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A kiadvany az FSZKA-UMGYEB-2024-03 ,Menedék Ujpesten”
elnevezési palyazat keretében, az UNICEF Regionalis Ukran
Menekiilt Program Magyarorszagi Irodaja, Budapest F&varos
Onkormanyzata és a  Févarosi  Szocialis  Kozalapitvany
tamogatasaval jott létre. A kiadvanyban szerepld vélemények és
allitasok a szerzo(k) allaspontjat tiikrozik, és nem sziikségszeriien
egyeznek a tdmogato szervezetek allaspontjaval.



1. Vezet6i osszefoglalo

A kutatas soran alkalmazott két modszertan (kérdéives és interjus
adatfelvétel) alkalmazasa nagymértékben segitette a kutatasi kérdések
mélyebb megértését. A vizsgalt célcsoport populacios adatairdl csak
becslések alltak rendelkezésiinkre, igy a mintavétel soran csak az
elézetesen meghatarozott szempontokat vettikk figyelembe. Az
els6sorban a hédboru eldl, Ukrajna teriiletér6l menekiilt, gyereket
neveld csaladok feltérképezése, a kiilonbozo keriileti intézményekrol
gyljtott tapasztalataik megértése kiemelt célja volt a felmérésnek.

A valaszadok megtalalasa kiilondsen nehéz feladat volt. Voltak, akik
egyeztetés kozben lemorzsolddtak, maskor korabban Ujpesten é16
csaladok kapcsolattartasi adatok megadasa nélkiil koltoztek tovabb,
masik keriiletbe. Az elérést az is nehezitette, hogy ugyanebben az
idében a kornyez6 keriiletekben is végeztek hasonld felmérést, ahol a
célcsoportot kiszélesitették minden Ukrajnabol menekiilt emberre, aki
Budapesten lakik. Az altalanos bizalmatlansag, a korabbi negativ
tapasztalatok, a tobb nyelven torténd egyeztetés mind-mind
nchezitette a valaszadok elérését. Amint viszont sikeriilt a
célcsoportnak megfeleld személyt elérni, 6 szinte mindig készségesen
valaszolt.

Sok esetben a valaszadok abban reménykedtek, hogy mi kozvetlen
segitséget tudunk nekik biztositani. Nem meglep6, hogy tobbségében
nék valaszoltak a kérdGivre, és az interjlialanyok kozott is
tobbségében ndi tapasztalatokat gytjtottink. A férfiak kisebb
aranyban tartdzkodnak itt, emellett a bizonytalansag és a félelem is
szerepet jatszott abban, hogy nem tudtuk elérni dket.

A kutatas egyik tanulsaga, hogy a raszorultsagot és a segitségnyujtast
nem lehet keriileti hatarokkal korbezarni. Az egyik legnagyobb
nehézség a lakhatas kérdése, ezért ha egy csalad biztosabb lakhelyet
talal, akkor korabbi keriiletben kialakitott életét, kapcsolati halojat
képes feladni. Sokszor nincsenek tisztdban azzal, hogy éppen melyik
keriiletben is laknak. A segitségnyujtds intézményes és nem
intézményes formai gyakran atlathatatlanok a raszorulok szamara. A
kutatas egyik hipotézise, miszerint sok esetben téves informaciok
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keringenek egymas kozott, részben beigazolddott, ugyanis tébben
szamoltak be olyan esetekrdl, ahol ellentmondasba iitkoztek az dket
érintd  szolgaltatasokkal, = kedvezményekkel, = adomanyokkal
kapcsolatban.

A célzott segitségnyujtas, illetve az ovodas- és az iskolaskoru
gyermeket neveld csaladok nevelési és oktatasi intézményekhez vald
hozzaférése  érdekében  érdemes lenne egy  tdjékoztatd
programsorozatot hirdetni. Fontos szempont, hogy ne csak a
kertiiletben ¢l6k legyenek meghivva, illetve, hogy a kiilonb6zd
szakpolitikai agazatok naprakész informaciot tudjanak biztositani
minden esethez, ugyanis a kutatds masik tanulsdga, hogy bar a
mintaba keriiltek 0sszességében egy csoport alkotnak, mégis egyedi
¢élethelyzetekkel, problémakkal taldlkoztunk, melyekre egységes
megoldas csak korlatozottan lehetséges.

Hasznos lehet egy keriileti, ingyenes nyelvtanulasi lehetdség
kialakitasa, ugyanis a magyar nyelv ismerete csokkentheti a
tarsadalmi  kiillonbségeket. Az integracid, illetve a tovabbi
segitségnyujtas azért is kiemelkedden fontos, mert a valaszadok
tobbsége a jovOben is szeretne Magyarorszagon maradni.

2. Modszertani 0sszefoglalo

A felmérés egy kvantitativ és egy kvalitativ kutatast tartalmazott. A
kérdéives kutatashoz tartozo kérddivet egy online link segitségével
lehetett elérni magyar és ukran nyelven, melyet 6nkitoltés modszerrel,
onkéntesen, anonim méodon lehetett kitolteni. E16szor a magyar nyelvi
kérdéiv volt elérhetd junius 25-t61, majd egy nappal késébb az ukran
nyelvll kérd6iv is elérhetdvé valt. Az adatfelvétel julius 21-ig volt
lehetséges. Az igy beérkezett adatok tisztitadsa utdn 63 valaszado keriilt
a mintaba. Mivel a kutatas elején nem allt rendelkezésiinkre olyan
adatbazis, ahova ki lehetett volna kiildeni a kérddiveket, ezért a
keriiletben miikddo kiilonbdzo intézmények segitségével valosult meg
elsé korben a kitdltést. Els6é korben az iskolak és ovodak vezetdi
juttattdk el a kérddivhez vezetd linket a célcsoportnak, ezt kdvetden
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pedig a védondi haldzat segitett a valaszadok gylijtésében. A tovabbi
elérésekhez segitségiil szolgaltak kiilonbozé civil szervezetek,
onkéntesek, Facebook- és Viber-csoportok, illetve a valaszadok
segitettek hasonld helyzetben 1év6 ismerdseiknek eljuttatni holabda
modszerrel a kérdéivet. Osszesen tobb, mint 15 szervezettel vettiik fel
a kapcsolatot, tovabba megkerestiik a keriiletben megtalalhato vallasi
felekezeteket, illetve a kiilonbdz6 magyar és ukran nyelvii Facebook
csoportokat, és azok adminisztratorait.

A kérdoiv tartalmara vonatkoz6an nem érkezett visszajelzés a kitoltok
koziil, ugyanakkor az ukran nyelvii felkérd szovegrészben két szd
valtoztatasat eszkoziiltiik menet kozben.

Az interjualanyok felkutatasaban szintén holabda modszerrel
gyljtottiik a valaszadokat, tovabba egy kiilon interjis regisztracios
linket is létrehoztunk erre a célra. Az interjuk szervezése soran
Osszesen 40 személlyel kertiltiink kontaktba magyar, angol és ukran
nyelven. Osszesen 23 sikeres interja késziilt, tdbbségében a valaszado
otthondban vagy az éaltala meghatarozott, szamara alkalmas
helyszinen, illetve a K25-ben. Az elsd interju junius 23-an késziilt,
mig az utolsé julius 23-4n. Osszesen egyetlen olyan eset fordult eld,
hogy a valaszaddo a megbeszélt id6pontban nem jelent meg a
helyszinen, majd utana nem is volt elérhet6 a késébbiekben. Né¢hany
olyan eset is el6fordult, amikor a valaszadd hosszabb idére
visszautazott Ukrajnaba, igy mar velik nem volt lehetdség az
interjira. Minden esetben a valaszadok az interjii végén ajandékot
kaptak. (2 db 1.000 forintos Tesco vasarlasi utalvany)

A mintaba keriilés feltételei megengeddek voltak, hiszen eléfordult,
hogy a vélaszadd mar nem lakik Ujpesten, de korabban sok
tapasztalata volt a kutatasi kérdésekkel kapcsolatban és szeretne
visszakoltdzni, ha lesz ra lehetdsége, olyan is eldfordult, hogy bar nem
a keriiletben lakik az adott személy, de itt dolgozik, vagy itt vesz
igénybe kiilonb6z6 szolgaltatisokat sajat maga vagy gyermeke
szamara. Egy interji soran, a valaszadas kozben deriilt ki, hogy az
interjialany nem kapcsolodik Ujpesthez, de mivel Budapestre
vonatkozoban relevans véleménnyel rendelkezett, végiil a leiratokban



hagytuk. Ezért a kutatdsi szempontbol relevans eseteket mind a
kvantitativ, mint a kvalitativ felmérésben felhasznaltuk. Igy a kezdeti
esetszamokat mindkét modszer esetében atlépve készitettik a
tanulmanyt.



3. Kvantitativ elemzés

A KSH adatai alapjan a 2022. évi népszamlaldson Budapesten
8710 f6, a 1V. keriiletben 295 {6 vallotta magat ukran
nemzetiségiinek. A nyelvhasznalatra vonatkozo kérdésre adott
valaszok alapjan ukranul beszél csaladi, barati kozosségben
Budapesten: 5861 f6, IV. keriiletben: 176 fo.

3.1. A kérddivet kitoltok demografiai jellemzo6i

A kérdbéivre Osszesen 68 kitdltés érkezett. Az elkésziilt
adatbazison adattisztitdst végeztiink, melynek soran 5 db
kitoltést eltavolitottunk, mivel 2 db kitoltés csak tesztelés
céljabol késziilt, tovabba 3 esetben a kérddiv nagyon hianyosan
keriilt kitoltésre, ezért értékelhetetlen volt. Igy 6sszesen 63 db
értékelhetd kérddivbal allo adatbazist kaptunk.

A kérddivek 38 szazaléka (24 db) magyarul, 62 szazaléka (39
db) ukran nyelven kertilt kitoltésre.

KérdGivet kitolté neme (N=63) (f6; %)

férfi
né
58;92%

1. abra: A valaszadok nem szerinti eloszldsa.



A valaszaddk tilnyomdrészt (92%-ban) ndk voltak (58 £0), és
minddssze 5 férfi toltotte ki a kérddivet. Az Ukrajnabol érkezett
feliilreprezentaltsdga, de arra nézve nincs informacionk, hogy
az itt kapott 92:8 szazalékos arany mennyire allhat kozel a
populacids nemi aranyokhoz. A mintaban a férfiak alacsony
létszama miatt nemi Osszehasonlitasokat altalaban nem
végeztiink a kiértékelés soran.

1. tablazat: A valaszadok életkoranak leiro adatai.

N

(f6) | Minimum | Maximum | Atlag | Széras
Valaszadd 61 22 72 43,61 | 13,49
¢letkora (év)

A valaszadok életkorara vonatkozo kérdésre 2 £6 nem valaszolt,
61 f6 érvényes valaszt adott. Kor szerinti eloszlasukrol
elmondhatd, hogy a viszonylag alacsony elemszam ellenére a
korosszetétel vegyes volt: a legfiatalabb valaszado 22 éves, a
legidGsebb 72 éves volt. Az atlagos életkor (43,61 év, 13,49 év
szorassal) is arra utal, hogy a felndtt kortiak koziil minden
korosztaly megjelent a mintaban.



A vélaszadok korcsoport
szerinti megoszlasa (N=61)
(f6; %)
50% 20;33%
’ 16; 26%
7; 11% 8; 13% 10; 16%

0%
20-29 éve9-39 évdo-49 éved-BD éves vagy idGsebb

2. abra: A valaszadok korcsoport szerinti megoszldsa.

A részletesebb kor szerinti eloszlas vizsgalata alapjan
megallapithato, hogy a fiatalabb (huszonéves) illetve az id6sebb
(6tvenes, hatvanas korosztaly) koraak vagy alulreprezentaltak a
mintaban, vagy eleve alacsonyabb aranyban jelennek meg az
Ujpesten tartozkodé ukrajnai lakosok korében. Ebbél — a
mintavételt érintd szamos gyakorlati nehézség miatt, melyekrdl
fentebb irtunk — csak nagyon O&vatosan lehet barmilyen
altalanositast tenni, ugyanakkor a fenti adatok azzal is
magyarazhatdéak lennének, hogy az idésebb (50 év feletti)
korosztaly altalaban a migracio barmely tipusa szempontjabodl
kevésbé mobil, illetve a huszonéves korosztaly kisebb eséllyel
rendelkezik gyermekkel.



Mi az On legmagasabb befejezett
iskolai végzettsége? (N=63) (f6; %)

40% 20; 32%

30% 13;21%  12;19%
20% 7:11% 9; 14%
10%  23%

0%

3. abra: A valaszadok legmagasabb befejezett iskolai
végzettsege.

A vaélaszadok legmagasabb befejezett iskolai végzettségének
megoszlasa arra utal, hogy a diplomasok valamelyest
feliilreprezentaltak voltak a felmérésben, azonban minden
végzettségi kategoria megjelent a 63 f6s mintaban.
Eléfordulhat, hogy az Ujpesten tartozkodd ukran allampolgarok
korében is feliilreprezentaltak a fels6foktl végzettségiiek az
ukrajnai  atlaghoz képest, példaul a krizishelyzetben
kénnyebben mobilizalhatd eréforrasaik révén.



Hany 18 év feletti személy él Onnel
egy haztartdsban (Ont is
beleszamitva)? (N=63) (f6; %)
a0%  23:37%

21;33%
30%
12; 19%
20%
10% > 8%
6 B 1,2%  1;2%
0% — -
1 2 3 4 5 7

4. abra: 18 év felettiek létszama a valaszado haztartasaban.

A valaszadok koziil 23 f6 (37%) az egyediili felndtt a
haztartasban; 21 £6 (33%) esetén van egy 6 tovabbi felnott, és
jelentds (Osszesen 30%) azon haztartasok aranya, ahol 2-nél
tobb felndtt €l egyiitt — egy esetben ez 7 felndttet jelent.

Hany 18 év alatti személy él Onnel egy
haztartasban? (N=63) (f6; %)

40% 23;37%
18; 29%
30%  16;25%
20%
10% 3;5% 3;5%
0% m m
0 1 2 3 4

5. abra: 18 év alattiak létszama a valaszado haztartasaban.
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A valaszadok kozel egyharmada (29%) esetén nincs a
haztartdsban egyetlen 18 év alatti gyermek sem, azonban a
valaszadok nagy tobbsége (71%) haztartasaban egy vagy tobb
(legfeljebb 4) gyermek is él.

Haztartds Osszesitett |étszama
(N=63) (f6; %)

40% -
20; 32%19; 30%
30%
0,
20% ga3w
Lo 6; 10% 5. 8%
° 2;3% 2;3% 1; 2%
0%
1 2 3 4 5 6 7 9

6. abra: A valaszado haztartasanak osszesitett létszama.

A gyermekek és felnbttek Iétszdmara vonatkozd adatok
Osszeadasa alapjan kapjuk a haztartas Osszesitett 1étszamat,
melynek minimuma 1, maximuma 9 volt a mintaban, a
mintaatlag 3,43 f6 (1,56 szérassal), amely a KSH 2022-es
népszamlalasi adatai szerinti atlagos magyar
haztartaslétszamhoz (2,39) képest jelentdsen magasabb.
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Van-e Onnel egyiitt é16 18 éven aluli
gyermeke? (N=63) (f6; %)

= van, csak sajat
vérszerinti

van, sajat + nevelt

1;2% 5 = van, sajat +
1.2% orokbefogadott
= nincs

7. abra: A valaszadoval egyiitt él6 sajat gyermek(ek) aranya a
valaszadok korében.

A 18 ¢éven aluli gyermekkel egyiitt ¢l6 valaszadok
tulnyomoérészt  sajat  vérszerinti  gyermekiikkel  vagy
gyermekeikkel élnek; minddssze 1-1 fének van nevelt, illetve
orokbefogadott gyermeke, mindkét esetben tovabbi sajat,
vérszerinti gyermek mellett. Osszességében a véalaszadok tobb
mint kétharmada nevel gyermeket hdztartdsdban. A gyermekek
¢letkorat és egyéb jellemzoit a nevelési, oktatasi intézményekre
vonatkoz6 adatokkal egylitt elemezziik a 3.6. részben.
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Mi az On csaladi allapota? (N=63) (f&;
%)

2;3% .
6; 9% = nétlen / hajadon

‘ hazas

= elvalt

36; 57%

= Ozvegy

8. abra: A valaszadok csaladi allapot szerinti megoszlasa.

A kérddivet kitoltd személyek abszolut tobbsége (57% azaz 36
f6) hazas, tovabbi jelentOs résziik elvalt, illetve 6zvegy (21%
illetve 10%). 6 f6 n6tlen/hajadon csaladi allapot és mindossze
2 6 él élettarsi kapcsolatban. Osszességében ebbél arra lehet
kovetkeztetni, hogy a valaszadok mintegy haromotode tartos
parkapcsolatban €16 és kétotode egyediilallo.
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Vele egylitt é16 sajat gyermek a
csaladi allapot szerinti
kategoriakon belil (N=63)

100% 29
. 60%
50% 92%
0% 40%
(1]
vélhet6en egyedilalld vélhet8en tartds
(N=25) parkapcsolatban él (N=38)
van vele él6 gyermeke nincs

9. abra: Van-e vele egyiitt élo 18 év alatti gyermeke, a csalddi
dllapot alapjan vélelmezheté parkapcsolati statusz szerint.

Azon valaszadok korében, akik hazasok wvagy élettarsi
kapcsolatban élnek, a talnyomd tobbség (92%) haztartasaban
van vele egyiitt é16 18 év alatti sajat gyermek. Azonban fontos
adat, hogy akik csaladi allapotuk szerint vélhetéen
egyediilallok, azok korében is 40%-ban van a haztartasukban
veliik egyiitt é16 18 év alatti sajat gyermekiik. Ezen személyek
(25 16) koziil 32% (8 16) esetén a valaszadd az egyetlen felnott
a haztartasban €s a haztartasban egyediili felnottként €16k koziil
2 fonek gyermeke is van, igy szocidlisan erdsen kiszolgaltatott
helyzetben élnek.
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3.2. A valaszadok gazdasagi helyzete

Jelenlegi f6tevékenység (N=63) (f5; %)

4; 6%

= tanulok
dolgozok

= egyéb/inaktiv

10. abra: A valaszadok jelenlegi fotevékenysége.

A kitoltoket megkérdeztik az altaluk folytatott jelenlegi
fétevékenységiikrdl, ahol harom f6 kategoriabol valaszthattak
(tanul, dolgozik vagy egyéb/inaktiv), adott esetben akar tobbet
is. A fo kategoriak kivalasztasat kovetden jelentek meg a
tovabbi pontosito kérdések.

A valaszadok kis része, sszesen 4 f6 nyilatkozta, hogy jelenleg
tanul (koziilik 2 f6 emellett dolgozik is). Tovabbi 27 f6 (a
valaszadok 43%-a) mondta azt, hogy dolgozik, és a minta fele
az egyéb/inaktiv lehetdséget valasztotta.
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Amennyiben dolgozik: milyen munkat
végez? (N=29) (f6; %)

= alkalmazott teljes
munkaidében

alkalmazott
részmunkaidében

= sajat vallalkozasban
dolgozom

= alkalmi munka

11. abra: A dolgozo valaszadok munkavallalasanak tipusa.

Azon véalaszadoktol, akik dolgoznak (6sszesen 29 {0),
megkérdeztiikk, milyen munkat végeznek. A munkavallalok
mintegy fele teljes munkaidés alkalmazott; mintegy
egyharmada alkalmi munkakat végez; mintegy egyhatoda
részmunkaiddben dolgozik, és 1 f6 sajat vallalkozast mitkodtet.

Egyéb/inaktiv statusziak megoszlasa
élethelyzetiik szerint (N=47) (f6; %)

= csaladi potlékot kap

11;
24%
5;11% '
3,6% " % /

1;,2%_— /

1;2% L3; 6%

GYES, GYED (van
munkahelye)

= GYES, GYED (nincs
munkahelve)

12. abra: Az egyéb/inaktiv statuszuak élethelyzet szerinti
megoszlasa.
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Az ,egyéb/inaktiv”’ statuszt megadok szamdra megjelent egy
tovabbi kérdés arra vonatkozodan, hogy mivel jellemezhetd ezen
belill az élethelyzetik — nyugdijasok, munkanélkiiliek,
haztartasbeliek, vagy gyermeket gondoznak-e. Mintegy feliik
(23 16) csupan a csaladi potlékot jellte ennél a kérdésnél (igy
vélelmezhetd, hogy a ,gyermeket neveld haztartasbeli”
meghatarozas illik rajuk); tovabbi mintegy egynegyediik (11 {6)
nyugdijas és 5 f6 munkanélkili. A GYES-en, GYED-en,
GYET-en 1évok Osszesitett 1étszama minddssze 5 f6 volt és
tovabbi 3 f6 haztartasbeliként jeldlte meg magat.

Véleménye szerint hogyan tudja
fedezni az Onok haztartdsa a szokdsos
kiadasokat? (N=62) (f6; %)

3;5%

= nagy nehézségek aran

nehézségek aran

= kisebb nehézségek
aran

18; 29%
= viszonylag kdnnyen

13. dbra: A valaszadok szubjektiv értékelése haztartasuk
likviditasanak helyzetérdl.

A kérddivet kitoltoket megkértiik, hogy értékeljék, véleményiik
szerint mennyire nehéz fedeznilik a haztartasukban a szokasos
kiadasaikat.

A valaszadok 40%-a (25 0) a legnagyobb nehézséget jelentd
»hagy nehézségek aran” lehetdséget valasztotta, tovabbi 29%
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(18 f6) szerint ,nehézségek 4aran” tudnak megélni.
Osszességében a két, sulyosabb anyagi problémékra utald
valaszlehetdséget a kitoltok tobb mint kétharmada jelolte meg.
Minddssze a valaszadok egynegyede (26%) valasztotta a
,»kisebb nehézségek aran” és csupan 5% (3 f0) a ,,viszonylag
kénnyen” opciot.

Ez 0sszhangban 4ll azzal, hogy a fentebbi kérdések adatai
alapjan a célcsoport kevesebb mint fele dolgozik, és a dolgozok
mintegy fele is atipikus munkaformaban végez munkat.

Szubjektiv anyagi helyzet és a
fétevékenység osszefliggése (N=62)

100% ,
’ 33% " S 22%
50% 33% —
(o] 0
o % %
tanulok dolgozok egyéb/inaktiv

M 1 nagy nehézségek aran 2 nehézségek 4ran

m 3 kisebb nehézségek dran m 4 viszonylag konnyen

14. abra: A valaszadok fotevékenysége és szubjektiv anyagi
helyzetének dsszefiiggése (khi-négyzet proba, p<0,05)

A szubjektiv anyagi helyzetet a fétevékenység kategoridiban
megvizsgalva azt lathatjuk, hogy a ,,nagy nehézségek aran”
kategériat legnagyobb aranyban (56%) az inaktivak
valasztottak, mig a munkat végzoknél a kisebb nehézségek
aran, illetve viszonylag konnyen valaszok aranya a 40%-ot
elérte. A 4 6 tanulo koziil harman valaszoltdk meg a kérdést,
akik az 1-es, 2-es és a 4-es valaszt jelolték meg a szubjektiv



anyagi helyzet terén. R4juk nézve az alacsony elemszam miatt
nem lehetséges megbizhatd kovetkeztetést levonni.

3.3. A valaszadok allampolgarsaga és tartozkodasanak

jogcime

A kitolt6k megoszlasa allampolgarsag
szerint (N=63) (f6, %)

1; 2%
(csak) ukran
allampolgar
19; 30% kettds allampolgar
43; 68% (magyar, ukrdn)

nem valaszolt

15. abra: A vilaszadok allampolgarsag szerinti megoszlasa.

A kitoltok 68%-a ukran allampolgar volt, 30%-uk kettds
allampolgar (magyar €s ukran), és 1 f0 nem adta meg az
allampolgarsagara vonatkozé adatot.

A nem (csak) ukran allampolgarsaggal rendelkez6k szamara
(N=20) megjelent az a kérdés, hogy beszélnek-e ukranul;
koziiliik 11 6 beszéli és 9 f6 nem beszéli az ukran nyelvet.

A magyar allampolgarsaggal nem rendelkezok szamara (N=43)
megjelent az a kérdés, hogy beszélnek-e magyarul; koziiliik
csupan 2 {6 valaszolt igennel, 37 f6 pedig nemmel, 4 f6 nem
valaszolt a kérdésre.
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A nem magyar allampolgar valaszaddk
Magyarorszagon vald tartézkodasanak
jogcime (N=43) (f6; %)

40% 14; 33%
30% 10; 23% 11; 26%
20% 4, 9%
10% L2% 1,2% 1,2% 1;2%
0%
2 “‘0 9 X X X =
\?}\Q ‘ \{:{_Q} &;}_@ %?b(‘)\‘ ((\,b’\/& (\Q\}-\) 060(0 (\Q/(Q
¥ N <O D e x>
@é\e N < & < (\e@

16. dbra: A magyar adallampolgarsaggal nem rendelkezo
valaszadok tartozkodasi jogcime.

A kettds allampolgar (tehat magyar allampolgéarsadggal is
rendelkez6) valaszadok természetesen alanyi (allampolgari)
jogon, korlatlanul jogosultak Magyarorszagon tartozkodni. A
magyar allampolgarsaggal nem rendelkezd valaszadokat (N=43
f6) megkérdeztik a Magyarorszagon vald tartézkodasuk
jogcimérol. Koziiliik 1 f6 nem volt hajlando valaszolni és 1 6
nem tudta a tartozkodasa jogcimét.

Ennél a kérdésnél a felsorolt kategoriak alatt az alabbiak
értenddek:

A menedékes jogallas alatt az Europai Unié Tanacsa 2022.
marcius 4-én kihirdetett, a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt
szemelyek Ukrajnabdl valo témeges bedramlasa tényének a
2001. julius 20-i 2001/55/EK tandcsi iranyelv 5. cikke
értelmében torténé megdllapitasarol és dtmeneti védelem
bevezetésérol szolo 2022/382. szamu hatarozata alapjan a
menedékjogrol  szolo  2007. évi LXXX. torvény (a
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tovabbiakban: Met.) V. Fejezet 19. § a) pontja szerinti
ideiglenes védelemben részesitett személyeket kell érteni, a
jelenleg hatélyos 86/2022. (III. 7.) Korm. rendelet alapjan.

Az eltér6 védelmi szintet jelentd menekiilt, oltalmazott,
befogadott jogallasokat szintén a Met. (III., TV. és V/A.
Fejezete) hatarozza meg; ezen jogallasokkal a Met. szerinti
menekiiltiigyi eljards eredményeként rendelkezhetnek azok,
akik menedékjog irant folyamodtak a magyar allamhoz.

Menedékkéré alatt azokat a személyeket értjiik, akik a Met.
alapjan menekiiltként, oltalmazottként vagy menedékesként
elismerésiiket kérték, és jelenleg menekiiltiigyi eljaras hatalya
alatt allnak (az eljarasban hozott, tovabbi jogorvoslattal nem
tamadhatd dontés kozléséig), és ez alapjan a Met. 11. Fejezete
szerinti jogallassal rendelkeznek.

Tartés tartozkodasi engedéllyel rendelkezék alatt azokat a
személyeket értjik, akik a harmadik orszagbeli allampolgarok
beutazasara és  tartozkoddsara  vonatkozo  dltaldnos
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XC. toérvény 6. §-adban felsorolt
jogcimek valamelyike alapjan tartézkodnak Magyarorszag
teriiletén. Ez utobbi esetben az érintett személyek nem valamely
menedékjogi kategéria alapjan jogosultak Magyarorszagon
tartdzkodni, hanem tipikusan példaul munkavallalasi célbol.

Osszességében a fentiek alapjan elmondhats, hogy a
felmérésben résztvevok koziil a legtdbben valamilyen
menedékjogi kategoriaba vald tartozasuk alapjan tartozkodnak
Magyarorszagon, és csak kevesen (10% alatti aranyban — 4 f6)
a harmadik orszagbeli allampolgarok itt tartdzkodasanak
altalanos szabalyai szerint.
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Melyik évtél él Magyarorszagon?
(N=62) (f6; %)
100,0% 53; 85,5%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0% -8.19
C1,1,6%  1,16% 1;1,6% 8% 1 6%

0,0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

17. abra: A magyarorszagi tartozkodas megkezdésének éve.

A kitoltoktdl — megkérdeztik, hogy miota  élnek
Magyarorszagon. A valaszadok tetszés szerint beirhattak teljes
datumot, vagy csak évet és honapot, vagy csak évet. A kérdésre
62 f6 adott valamilyen érvényes valaszt (legalabb az évre
vonatkozo6 adatot). Ennek alapjan a valaszadok tulnyomo része
(85,5%-a, azaz 53 f6) a haboru kitorésének évében, 2022-ben
érkezett Magyarorszagra. 1-1 6 érkezett az ezt megel6z6 harom
évben (2019-ben, 2020-ban és 2021-ben), tovabba 5 £6 (8,1%)
2023-ban és csak 1 f6 2024-ben.
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Melyik hénap 6ta él Magyarorszagon?
(2022-ben érkezettek, N=53) (f6; %)

30% 13; 25%
25% 10; 19%
20%
15% 5’ 9% 6, 11%
10%  3;6% 2;4%. 50,2:4% [ 2;4% 2; 4%
5% e 0; 0%0; 0%
0%
RS RS ~ S S X X < X
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18. dabra: A 2022. év ota Magyarorszagon tartozkodo
valaszadok érkezésének honapja.

Az 53 6 koziil, akik 2022 ota élnek Magyarorszagon, 46-an
adtdk meg legalabb az érkezésiik honapjat is. Ennek vizsgalata
alapjan lathatd, hogy a valaszadok relativ tobbsége a haboru
elsd 2-3 honapjaban (februar, marcius, aprilis) érkezett
Magyarorszagra. A tovabbi  hoénapokban  érkezettek
alacsonyabb szamban voltak jelen a mintaban. Megjegyzendd,
hogy 7 f6 esetén nem ismert az érkezés honapja.

3.4. Jovore vonatkozo tervek

Ezt kovetden a jovobeli tervekkel kapcsolatos harom allitast
fogalmaztunk meg, és megkértiik a kitoltoket, iteljék meg,
mennyire igazak ezek sajat magukra. A teljes kép konnyebb
attekintése érdekében a harom kérdésre adott valaszokat
egyazon abran ismertetjik.
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Jovébeli tervekkel kapcsolatos
allitdsok (N=63)

Szeretnék Magyarorszagon
s ony SRR
letelepedni

2%

T i R % |
Ukrajnaba °

Szeretné i
orszagba koltozni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 egydltaldn nem igaz ram 2
m3 m4
W 5 teljes mértékben igaz rdm M nem dontottem el

mNT/NV

19. dabra: A vdlaszadok jovébeli terveire vonatkozo hdarom
kerdesre adott vilaszok eloszldsa.

Az allitasok a harom f6 potencidlis jovoképet vazoltak fel az
Ujpesten é16 ukrajnai lakosok szamara: 1) Magyarorszagon
letelepedés, 2) Visszakoltozés Ukrajnaba, 3) Harmadik
orszagba koltozés. Mindenekel6tt fontos megjegyezni, hogy
mindharom allitds esetén magas volt a ,nem dontdttem el”
illetve ,nem tudom” valaszok ardnya és jelentds volt a
valaszmegtagadok szama is. Ezek egylittesen az elso allitas
esetén a valaszadok 23%-at, a masodik allitas esetén 45%-at, a
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harmadik esetén 38%-at jellemezték. Ezekb6l a magas
aranyokbol kovetkeztethetiink arra, hogy a valaszaddk jelentOs
része er0s bizonytalansagot érez a sajat élethelyzetével,
jovojével kapcsolatban, jovore vonatkozd terveik gyakran
kiforratlanok.

Tovabbi fontos megallapitas, hogy a koztes értékek — azaz a 2,
3, 4-es valaszok, melyek az ,egyaltalan nem igaz ram” és a
Hteljes mértékben igaz ram” sz€ls6 értékek kozott voltak — csak
minimalis aranyban fordultak el6. Azon valaszadok, akik
tudjak, mit szeretnének tenni a jovojiikkel kapcsolatban, vagy
az egyértelmil igen, vagy az egyértelmii nem felé hajlottak.

A valaszadok abszolut tobbsége (51%) teljes bizonyossaggal
allitotta, hogy szeretne Magyarorszagon letelepedni, és csak
10%-uk gondolta ugy, hogy biztosan nem ezt a jovét szeretné.

Nagyon megoszld volt a valaszadok véleménye az Ukrajnaba
val6 visszakoltozésrol: 27%-uk egyaltalan nem, 24%-uk teljes
mértékben szeretne visszakoltozni, tovabbi 24% még nem
dontotte el.

A harmadik allitas esetén azoknal, akik nem valamely
bizonytalan lehetdséget (nem dontdtte el vagy nem tudja)
valasztottak, csak minimalis aranyban (6%) jelentek meg olyan
személyek, akik harmadik orszagban szeretnének letelepedni,
¢és 56% egyaltalan nem fontolgatja ezt a lehetdséget.
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Szeretnék Magyarorszagon letelepedni
- a valaszadod allampolgarsaga szerint

(N=62)
60% 53%
0,
40% - 37%
0
20% 12% 9% 9% 9%
? 5% 0o% 7%5% 5% ° 0%
0%
N_n’ b‘ ) ‘—)". - Q
K i & (\Q'& &
N N
(csak) ukran allampolgar kett6s allampolgar

20. dbra: Magyarorszagon torténd letelepedésrol valo
vélekedés — a valaszado dllampolgarsaga szerint. (khi-négyzet
proba alapjan nincs szignifikdans eltérés)

A kovetkezékben megvizsgaltuk, hogy a jovore vonatkozo
harom allitasra adott valaszok mennyire térnek el a magyar
allampolgarsaggal nem rendelkez6 ukran allampolgarok, illetve
a kettds allampolgarok korében. A statisztikai 6sszehasonlitast
neheziti, hogy a minta elemszama alacsony volt és viszonylag
sok kategoridban valaszolhattak, valamint magas volt a
bizonytalanok (nem dontéttem el, nem tudom, nem valaszolok)
aranya.

A, Szeretnék Magyarorszagon letelepedni” éllitdsra adott
valaszok hasonld eloszlast mutattak a (csak) ukran
allampolgarok és a kett6s allampolgarok korében: a valaszadok
relativ tobbsége teljes mértékben Ogy érzi, hogy itt szeretne
letelepedni. A legfontosabb eltérés ennél a kérdésnél az volt,
hogy a kettds allampolgarok korében magasabb (37%) a
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bizonytalanok (,,még nem dontdttem el”) aranya, mig a (csak)
ukran allampolgaroknal ez 9% és tovabbi 9% a ,,nem tudom”
valaszok aranya. Khi-négyzet proba alapjan statisztikailag
szignifikans eltérés nem volt a két csoport valaszainak eloszlasa
kozott.

Szeretnék visszakoltozni Ukrajnaba - a
valaszado dllampolgdrsaga szerint

(N=56)
0,
60% e 39% o
40%  29%8% 1% 0% 15y
20% 09%0%  3%%  0%0% 0%
0%
N v & Q
K > ¥ (\"’6\ &
% N
(csak) ukran allampolgar kettds allampolgar

21. abra: Ukrajnaba torténd visszakoltozésrol valo vélekedés —
a vdlaszado allampolgadrsaga szerint. (khi-négyzet proba
alapjan nincs szignifikans eltérés)

A, Szeretnék visszakoltozni Ukrajnaba” allitasra adott valaszok
esetén sem tapasztalhatunk nagy kiilonbséget a kiilonb6zo
allampolgari statuszil csoportok kozott. Lathato a fentebb mar
emlitett jelenség, hogy a koztes 2, 3, 4 valaszokat alig néhanyan
jelolték, és inkabb alapvetéen a két szélsoség kozil
valamelyiket érezték igaznak: a (csak) ukran és a kettos
allampolgarok 29 illetve 28 szazalékban egyaltalan nem
szeretnének Ukrajnaba visszakoltdzni; viszont a (csak) ukran
allampolgarok 21%-a, a kettés allampolgarok 39%-a ugy
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nyilatkozott, hogy teljes mértékben biztos abban, hogy szeretne
visszakoltdzni. A harmadik nagy csoportot itt is a bizonytalanok
alkottak mindkét csoport esetén: nem dontotte el a (csak) ukran
allampolgarok 29%-a, a kettds allampolgarok 22%-a, és a ,,nem
tudom” valaszlehetGséget valasztotta a (csak) ukran
allampolgarok 18%-a. Khi-négyzet proba alapjan statisztikailag
szignifikans eltérés nem volt a két csoport valaszainak eloszlasa
kozott.

Szeretnék egy harmadik orszagba
koltozni - a valaszadd dllampolgarsaga
szerint (N=55)

80% 72%

57%
60%
40% 27%
20; %6% 6% 11% 7%
0 3%°7%  0%0%  0%0%  3%°% 0%
0%
N Vv % ™ & Q &
D é\\é g
(csak) ukran allampolgar kettds dllampolgar

22. dbra: Harmadik orszagbha torténd koltézésrol valo
vélekedés — a valaszado allampolgarsaga szerint. (khi-négyzet
proba alapjan nincs szignifikdns eltérés)

A Szeretnék egy harmadik orszdgba koéltozni” allitas
értékelésérél szintén elmondhatd, hogy az allampolgarsag
alapjan nem volt tapasztalhatd jelentds eltérés: tilnyomorészt
nem szeretnének harmadik orszagba ko6ltdzni, minimalis
aranyban (a (csak) ukran allampolgarok 3%-a, a kettOs
allampolgarok 6%-a) szeretnék ezt biztosan, €s relative magas
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ennél az allitdsnal is a bizonytalanok aranya, f6ként a (csak)
ukran allampolgéroknal.

Khi-négyzet proba alapjan statisztikailag szignifikans eltérés
nem volt a két csoport valaszainak eloszlasa kozott.

3.5. Hatranyos megkiilonboztetés

A kérdoéivet kitoltoket arra kértiik, hogy jeloljék meg, milyen
hétkoznapi élethelyzetekben tapasztaltak Magyarorszagon
esetleges hatranyos megkiilonboztetést. A valaszaddk akar tobb
lehetdséget is megjeldlhettek, vagy bejelolhették azt is, ha egyik
helyzetben sem tapasztaltak negativ diszkriminaciot.

A beérkezett valaszok eloszlasat a tobbszoros valaszadas
lehetdsége miatt kiilon-kiillon bemutatjuk a valaszok (N=80)
aranyaban és a valaszadok (N=63) aranyaban. A valaszok
aranya azt jelenti, hogy az Osszes beérkezett valasz hany %-a
esik az adott tételre; mig a valaszadok aranya azt jelenti, hogy
az Osszes valaszaddo hany %-a jelolte meg az adott tételt
(ennélfogva ez utobbiak Osszege 100%-nal magasabb). Az
Osszegzést a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat: A vdlaszadok kiilonbozo helyzetekben
megtapasztalt hatranyos megkiilonboztetésre vonatkozo
tapasztalatal.

Kiilonb6z6 helyzetekben hatranyos megkiilonboztetést
tapasztalok szima, aranya (t6bb valasz is jelolhetd)
Valaszok %
(6sszes
valaszad
0
Szam | Arany | aranyaba
a a n: N=63)
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Milyen egyik 25| 31,3% 39,7%
helyzetben helyzetben
tapasztalt sem
hatranyos egészségiigybe 16| 20,0% 25,4%
megkiilonbozteté | n
st? lakas 15| 18,8% 23,8%
keresésnél
hivatali 12 | 15,0% 19,0%
iigyintézésnél
munkakeresés 7| 8,8% 11,1%
nél
koznevelési 5| 6,3% 7,9%
intézménynél
(bolcsode,
ovoda,
iskolaztatasnal
)
Osszesen 80| 100,0| 127,0%
%

A valaszaddk 40%-a semmilyen hatranyos megkiilonboztetést
nem tapasztalt itt tartozkodasa soran. A felsorolt helyzetek
koziil az egészségligyben valo negativ diszkriminacio fordult
eld leggyakrabban, ezt a valaszadok egynegyede jeldlte meg.
Hasonl6 aranyban fordult el lakaskeresés soran ilyen negativ
tapasztalat. Hivatali ligyintézés soran a vélaszadok 19,0%-a,
munkakeresésnél 11,1%-anak volt hasonld tapasztalata, mig a
kdznevelési intézmények elenyész6 aranyban (7,9%) keriiltek
megjeldlésre.
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Hanyféle helyzetben tapasztalt
hatranyos megkiilonboztetést? (N=63)
(f6; %)

50%
40%
30%
20% 7;11%
10% 2;3% 2;3%
0%
0 egyikben 1-félét 2-félét 3-félét 4-félét 5-félét
sem jeldlt meg jeldlt meg jelolt meg jelolt meg jeldlt meg

25;40% 27:43%

0; 0%

23. abra: A felsorolt dotféle hatranyos megkiilonboztetést
magaban foglalo helyzet koziil a valaszado altal megtapasztalt
helyzetek szama.

A valaszadok altal Osszesen megjelolt  hatranyos
megkiilonboztetést magaban foglald szituaciok szamat kiilon
abran foglaltuk Ossze. Ennek alapjan a valaszadok 40%-a
semelyik helyzetet sem jelolte meg, és hasonld aranyban voltak
azok, akik egyet jeloltek meg a felsorolt 6t helyzet koziil (43%).
A valaszadok egy kisebb része tobbféle szintéren is
megtapasztalt negativ diszkriminaciot: 7 {6 kettd, 2 £f6 harom és
2 f6 négy helyzetet is megjelolt.

Osszességében elmondhatd, hogy a valaszadok tébbsége (60%-
a) megtapasztalt valamilyen hatranyos megkiilonboztetést
szarmazasa miatt a magyarorszagi tartdzkodasa soran. Ezen
esetek talnyomorészt az egészségiigyben és lakaskeresés soran
fordultak eld, amelyekre kiilondsen érdemes lenne figyelmet
forditani, tekintettel arra, hogy éppen ezekben az iigyekben
vannak a legkiszolgaltatottabb helyzetben a menekiil6k (hiszen
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egészségiikrol vagy lakhatasukrdl, azaz legalapvetdbb fizikai
sziikségleteikrol van sz0).

3.6. Valaszadok gyermekeinek életkora, nevelési, oktatasi
intézménybe jarasa

A valaszaddk 6sszesen 84 {6 veliik egytitt €16 gyermekiik adatat
adtdk meg. Ebbdl a 1étszambol 5 f6 mar 18 év feletti, ezért a
tényleges gyermekszam 79 6. Az egy haztartasban €16
gyermekek 1étszdma maximum 6 f6. Az 1-6. gyermekek
¢letkori adatait az alabbi tablazat mutatja be.

3. tablazat: A valaszadok sajat gyermekei életkordnak leiro
adatai.

Sajat
gyermekek N
életkora (f6) | Minimum | Maximum | Atlag | Szérés

Legidésebb 45 0 26| 9,60, 581
gyermek
¢letkora (év)

2. gyermek 27 0 25| 8,00/ 5,82
¢életkora (év)

3. gyermek 7 2 22| 957| 6,29
¢életkora (év)

4. gyermek 3 6 17| 10,00| 6,08
¢letkora (év)

5. gyermek 1 15 15| 15,00 -
¢letkora (év)
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6. gyermek 1 11 11| 11,00 -
¢letkora (év)

Valaszaddkkal egyutt él6 gyermekek életkor
szerinti megoszlasa (N=84) (f6, betoltott
életév)

7 7 7
6 6
5 5
4 4 4 4 4
3 3 3 3
2 2

| | | | 11111

. 1Y

012 3 456 7 8 91011121314151617 19 2022 2526

[e)]

SN

N

24. abra: A valaszadoval egyiitt él6 gyermekek életkor szerinti
megoszlasa.

A gyermekeknek a valaszadok altal megadott adataibol
kirajzolodo koreloszlasa alapjan lathatjuk, hogy 42 {6 (50%) 0-
8 év kozotti, 37 16 (44%) 9-18 év kozotti és 5 £6 (6%) 18 év
feletti. A gyermekek koziil 3 f6 egyévesnél fiatalabb.
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Haztartds tipusa gyermek(ek) életkora
szerint (N=63) (f6; %)

= nincs gyermeke

legaldbb 1 gyermek 0-
8 éves

34; 54% = minden gyermek 9-18
év kozotti

25. abra: A vdalaszado haztartasanak tipusa a gyermeke(i)
életkora szerint.

Ugyanennek a koreloszlasnak a haztartas szempontjabol torténd
alakulasat mutatja be a fenti dbra. A haztartasok 54%-aban
legalabb egy olyan gyermek van, aki 0-8 év kozotti, és a
haztartdsok tovabbi 17%-aban csak 9-18 ¢év  kozotti
gyermek(ek) van(nak).

Mindezek fényében érdemes megvizsgalni a magyar nevelési,
oktatasi rendszerben résztvevo gyermekek szamat, aranyat.

4. tablazat: A valaszadok gyermekeinek adatai a magyar
nevelési, oktatdsi rendszerbe jaras és intézménytipus szerint.

Gyermeke(i) részt vesz(nek)-e a magyar nevelési, oktatasi
rendszerben? Ha igen, milyen intézményben? (t6bb
valasz is jelolhetd)

Valaszok % (Osszes
Szdma ‘ Arénya | valaszadd
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aranyaban:
N=63)

bolcséde 2 2,4% 3,2%
6voda 14| 17,1% 22,2%
altalanos iskola 27| 32,9% 42,9%
kozépiskola 12| 14,6% 19,0%
felsGoktatasi intézmény 4 4,9% 6,3%
nem jar nevelési-oktatasi 5/ 6,1% 7,9%
intézménybe
nincs vele él6 gyermeke 18| 22,0% 28,6%
Osszesen 82 (100,0% 130,2%

A valaszadok altal megadott adatok alapjan elmondhato, hogy
minddssze 2 gyermek jar bolcsédébe, az 6vodasok 1étszama 14
6. Az altalanos iskolaba jaré gyermekek szama elmarad a 6-14
éves korosztaly létszamatol (42 £6). Tovabbi 12 {6 jar
kozépiskolaba és 4 gyermek jar felsdoktatasi intézménybe.

5. tablazat: A valaszadok nevelési, oktatasi intézménybe jaro
gvermekeinek megoszlasa intézménytipus szerint.

A magyar nevelési, oktatasi rendszerben részt vevé
sajat gyermekek szama
Intézménybe jar6é gyermekek szama
1 2 3 Osszesen
gyermeke | gyermeke | gyermeke | gyermek
bolcsddébe jar 2 0 0 2
6vodaba jar 14 0 0 14
altalanos 17 9 1 38
iskolaba jar
kozépiskolaba 11 1 0 13
jar
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felsGoktatasi 2 2 0 6
intézménybe jar
Osszesen 46 12 1 73

A konnyebb attekinthetéség érdekében kiilon tablazatban
Osszesitettiik, a valaszadok hany gyermeke jar valamilyen
nevelési, oktatasi intézménybe Gsszesen.

Az adatok részletes elemzése alapjan azonban kideriilt, hogy a
szilok altal megadott fenti adatok egy része nem megbizhato.
Ennek oka lehet, hogy a valaszadonak van esetleg olyan
gyermeke, akivel nem ¢l egy haztartasban és ra vonatkozdan is
valaszolt, vagy a haztartdsaban ¢él olyan gyermek, akit nem
tekint sajat csaladjaba tartozonak, esetleg nem volt a valaszadok
szdmara egyértelmi, hogy melyik tipus mit jelent, vagy melyik
gyermekre vonatkozé adatot adjak éppen meg a kitdltés soran.
Igy példaul az 6vodaba jard gyermekek kozott van 8, 9, 11, 14
és 15 éves is. Néhany esetben 1, 2, 3 éves gyermekek esetén
altalanos iskola keriilt rogzitésre. Két esetben tul fiatal
gyermekekhez keriilt megadasra felsGoktatasi intézmény
latogatasa. Az illetd két haztartasban az Osszes gyermek
megadott életkora 6-15 illetve 7-17 év kozotti, ezért egyik
gyermekre sem lehet a valosagnak megfeleld ez az adat.

A kovetkezokben megkérdeztiik a kitoltdket, hogy bolcsddés,
ovodas, illetve altalanos iskolds gyermekeiknél milyen
nehézségeket tapasztaltak a magyar nevelési, oktatasi
intézménybe valo jaras soran.
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Bolcs6dés koru gyermekével
kapcsolatban tapasztalt nehézségek
(N=2) (f6)

2

2 2
2
1 I
0
) & \ > S
S & Nz & &
o & & X
N NG Na 9
> o A &
& 15 Q,L) Q
& “ A ?
A R 2
N AS)

m 1 - egyaltalan nem okozott nehézséget
2

m3

m4

B 5 - nagy nehézséget okozott

26. abra: A felsorolt ot nehézség eloforduldsa a valaszadok
bolcsodés koru gyermekeinél.

Tekintettel arra, hogy bdlcs6débe minddssze 2 valaszado
gyermeke jar, az adatok nem mutatnak valtozatossagot, ezen
beliil mindkét valaszadd ugy nyilatkozott minden felsorolt
szempont esetén, hogy nem tapasztalt nehézséget a bolcsdédébe
jaras soran.
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Ovodas koru gyermekével
kapcsolatban tapasztalt nehézségek
(N=13) (f6; érvényes valaszok atlaga)

100% g
90% 1 .
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B 5 - nagy nehézséget okozott
4
m3

2

M 1 - egyaltaldan nem okozott nehézséget
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27. abra: A felsorolt ot nehézség eldforduldsa a valaszadok
ovodds koru gyermekeinél.

Az ovodas gyermekkel rendelkezd, a nehézségekre érvényes
valaszt adok (13 f6) valaszait esetszdmokkal és a valaszok
atlagos értékeivel mutatjuk be, tekintettel arra, hogy ilyen
létszam mellett a %-os értékek félrevezetdek lehetnek. A
felsorolt szempontok koziil leginkabb a beilleszkedés soran
fordult elé valamilyen szintii nehézség, a 13-bol 6 valaszado
esetén. A tobbi sziilével valo kapcsolat és a nyelvi akadalyok
tovabbi 4, illetve 3 {6 szamara jelentettek nehézséget; és 1-1 6
esetén okozott a beiratkozas, illetve az intézmény dolgozdival
valé kapcsolat valamilyen nehézséget. Osszességében a
valaszadok tobb mint fele szamara egyaltalin nem jelentett
nehézséget a gyermek 6vodaba jarasa.
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Iskolas koru gyermekével
kapcsolatban tapasztalt nehézségek
(N=33) (%; m=érvényes valaszok
atlaga)

100%
90%
80% '
0,
Zgo//i on 3% 14%
7%

50% 14% g
40% 16%
30%
20%
10%

0%

W 5 - nagy nehézséget okozott
m4
m3

2

1 - egyaltalan nem okozott nehézséget

28. abra: A felsorolt hét nehézség eloforduldasa a valaszadok
iskolas koru gyermekeinél.
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Az altaldnos iskolas gyermekekkel rendelkezd sziilok ehhez
képest tobb nehézségrél szdmoltak be. Bar a szempontok
tobbségénél 40-50 szazalék koriili azok aranya, akiknek
semmilyen nehézségiik nem volt az adott dologban, azonban a
tananyag megértése a valaszadok gyermekei tobb mint
kétharmadanak nehézséget jelentett. A nehézséget tapasztalok
aranya — az 6vodahoz hasonloan — az iskola esetén is relative
magas (57%). A nyelvi akadalyok szintén a valaszadok kozel
szdmara gondot jelentettek. A legkevésbé problémas szempont
a tankonyvek beszerzése volt, ez esetben csak a valaszadok
19%-a szamolt be valamilyen szinti nehézségrol.
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3.7. Szolgaltatasok elérhetésége, igénybevétele és az
azokkal kapcsolatos elégedettség

Szliksége van-e az alabb felsorolt
szolgaltatasokra, illetve igénybe
vette-e ezek kozul barmelyiket?

(N=61)

élelmiszerrel valé tdmogatds [1492%124% I {1} S
higiéniai szerekkel valé... 62 %925% M Y. S
egészségligyi tamogatds 13%INNA0Y Y V.7 S
ruhazati tdmogatds N21%2% NS4 L7 S

forditds, tolmacsolds IEN34%NNS %26 ECY. S/
segitség a hivatalos ligyek... NIENZ0% N0 % MN33%MNEI7a
segitség a munkakeresésben... NS NN 2 %NS 1% MNCL7
pszicholdgiai / pszichidtriai... IENS3%MNNNN % MN32%MVAY:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 1- nincs sziikségem ra, nem vettem igénybe
2- mar nincs szilkségem ra, de korabban igénybe vettem
M 3- sziikségem van ra, de nem vettem még igénybe

M 4- sziikségem van ra és korabban mar igénybe vettem

29. dbra: Kiilonbozé szolgaltatasokra valo igény, illetve

korabbi igénybevétel.

A kitoltéket megkérdeztiik, hogy milyen szolgaltatasokat vettek
igénybe, illetve melyekre lenne igényiik a felsorolt nyolc
szolgaltatas koziil. A valaszokbdl kideriil, hogy a valaszadok
tobb mint fele mar igénybe vett élelmiszer- illetve higiéniai
termékekkel torténd tamogatast. Tovabbi egynegyediik jelezte,
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hogy sziiksége lenne ilyen tdmogatisra, de még nem vette
igénybe. Egészségiigyi tamogatdst 47% vett mar igénybe,
viszont magas, 40% azoknak az aranya, akiknek sziikségiik
lenne ilyen segitségre, de még nem vették igénybe. Ehhez
hasonl6an ruhazati tamogatasban is sokan (43%) részesiiltek, de
magas azok aranya is, akik igényelnék ezt a tamogatast, de nem
részesiiltek bel6le. Forditas, tolmacsolas, illetve hivatalos
tigyek intézése kapcsan mar azt lathatjuk, hogy jelentés (34
illetve 40%) azok ardnya, akiknek nincs sziikségiik ilyen
segitségre, azonban ehhez kozeli azok aranya is (26 illetve
33%), akiknek sziikségiik lenne ezekben tamogatésra, de eddig
nem jutottak hozza.

Legkevesebben a munkakereséshez illetve pszicholdgiai vagy
pszichiatriai ellatast igénylé problémaikhoz igényelnek
segitséget, de megjegyzendd, hogy ezen kategoridk esetén joval
magasabb azoknak az aranya, akik segitséget igényelnének, de
nem kaptak, mint azoké, akik hozzajutottak ehhez a tamogatasi
formahoz.

Osszességében elmondhatd, hogy a valaszadok igen nagy része
tovabbra is segitséget igényel itteni életéhez szamos kiilonb6z6
formaban, leginkabb kiemelkedéen az alapsziikségletekhez:
¢lelmiszerhez, higiéniai szerekhez, egészségiigyi
szolgaltatdsokhoz ¢s ruhazathoz vald hozzaférés teriiletén;
azonban szintén jelent0s az inkabb a tarsadalmi integraciot
elsegitd  szolgaltatasokra valé igény: tolmacsolasra,
iigyintézésben valo segitségre, munkavallalas eldsegitésére és
pszichologiai vagy pszichiatriai jellegli tamogatasra is a
valaszadok jo harmada — fele igényt tartana.

Az aladbbiakban harom olyan Osszehasonlitdst mutatunk be,
melyek esetén a felsorolt szolgéltatdsokra vonatkozo igény
jelentésebb eltérést mutatott a gyermeknevelés szempontjabol
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kiilénb6z06 tipusu haztartasok esetén. Az Osszehasonlitdsokat
khi-négyzet probaval végeztiik, a feltiintetett szignifikancia (p)
értékek ezen eljaras eredményét mutatjdk. A konnyebb
attekinthet6ség érdekében a kérdésben vizsgilt 4 kategoria
szamat 2-re csokkentettiik, csak azt véve figyelembe, hogy
sziiksége van-e jelenleg a valaszadonak az adott szolgaltatasra
vagy nincs.

Forditasra, tolmacsolasra vald igény
a haztartas tipusa szerint (p=0,024)

100%
80% 45%
60% 83% 70%
40%
55%
20% T 30%
0%
nincs gyermeke legaldbb 1 gyermek minden gyermek 9-
0-8 éves 18 év kozotti
nincs szliksége ra szliksége van ra

30. abra: Forditdasra, tolmdcsolasra valo igény a hadztartds
tipusa szerint.

Forditasra, tolmacsolasra valdé igény a gyermektelen
haztartasok esetén volt a legnagyobb (83%), mig a 9-18 év
kozotti gyermeket nevel6knél ez 70%, a kisebb gyermeket
nevel6knél csak 45%. A khi-négyzet proba alapjan a kategoridk
kozotti kiillonbség statisztikailag szignifikans volt (p=0,024).

44



Munkakeresésben / munkavallaldsban
igényelt segitség a haztartas tipusa
szerint (p=0,061)

100%

0,
g 67% 80%
0%
nincs gyermeke legaldbb 1 gyermek minden gyermek 9-
0-8 éves 18 év kozotti
nincs sziiksége ra sziiksége van ra

31. abra: Munkakereséshez igényelt segitség a hdztartas tipusa
szerint.

A munkakereséshez szintén leginkdbb a gyermeket nem neveld
haztartasokban ¢é16 valaszadok igényeltek (61%), mig a 0-8 éves
gyermeket nevelOknél ez az arany 33%, a 9-18 év kozotti
gyermeket neveldknél csak 20%. A gyermeket nem nevelGk
esetén siirgetobb lehet a munkavallalas kérdésének megoldasa,
mivel nem kapnak semmilyen, gyermek utan jaré pénzbeli
ellatast sem. A khi-négyzet proba alapjan az eltérés nem volt
statisztikailag szignifikdns (p=0,061), bar az értéke a
kiiszobértékhez (0,05) kozeli volt.
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Hivatalos ligyek intézésében igényelt
segitség a haztartas tipusa szerint

(p=0,006)

100% T

o 0 60%
50% 763

69%

os S . 40%
(o]
nincs gyermeke  legaldbb 1 gyermek minden gyermek 9-
0-8 éves 18 év kozotti
nincs szliksége ra szliksége van ra

32. abra: Hivatalos iigyek intéezésében igényelt segitseg a
haztartas tipusa szerint.

A hivatalos ligyek intézéséhez vald segitségre szintén a
gyermektelen héaztartasok esetén volt a legnagyobb az igény
(78%), mig a 9-18 év kozotti gyermeket neveldknél ennél
valamivel kevesebb (60%) és a legkevésbé a 0-8 éves
gyermeket nevelok igényelték (31%). A khi-négyzet proba
eredménye alapjan az eltérés statisztikailag szignifikans volt
(p=0,006).
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Altaldnossagban mennyire van
megelégedve Ujpesten az
aldbbiakkal: (N=63)

lakhatési lehetségekkel |GSEIN16%I14%] 13% IN25% 0 16%
munkalehetSségekkel A0%NI27% 6% 2500 27%
gyermekjoléti elldtassal 3HM2A% M 13% 2700 29%
szocidlis ellatédssal BORI0% N2 7% 11%25% 0 19%
héziorvosi ellatdssal 398%NA7%0 17% W27 27% "
kézbiztonsaggal 6%A% 22% INEGEZIIN13%
kozlekedéssel 3iA%411% N3N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 1 egyaltaldn nem elégedett m2
m3 4

1 5 teljes mértékben elégedett m NT/NV

33. dbra: A vilaszadok elégedettsége az Ujpesten elérhetd
szolgaltatasokkal, tényezokkel kapcsolatban.

A valaszadokat arr6l is megkérdeztik, mennyire vannak
megelégedve Ujpesten a felsorolt hétféle tényezdvel a
hétkoznapi életben. Megjegyzendd, hogy magas volt azok
aranya, akik ezekre a kérdésekre ,,nem tudom”-mal feleltek
vagy nem valaszoltak, valosziniileg arra valo tekintettel, hogy
az adott szempontot nem tudtdk megitélni, példaul mert nem
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keriiltek kapcsolatba gyermekjoléti vagy haziorvosi ellatassal.
A valaszadok relativ tobbsége elégedett volt (4-es vagy 5-0s
valaszt adott) a kozlekedéssel, a kozbiztonsaggal, a haziorvosi
ellatassal és a gyermekjoléti ellatassal; ezen kategoridk esetén
alig fordultak el6 kifejezetten elégedetlen személyek.
Jelentdsebb az elégedetlenek (1-es vagy 2-es értéket adok)
aranya a szocialis ellatas (18%), a munkalehetoségek (15%) és
a lakhatasi lehetdségek (32%) kapcsan.

Atlagos elégedettség a felsorolt
tényezSkkel Ujpesten az érvényes
valaszt addk korében

5 4,53 427

34. abra: A felsorolt, Ujpestre vonatkozé tényezdk dtlagos
értékelése az érvényes (1-5) valaszt adok korében.

Osszességében az érvényes valaszt adok valaszainak atlagos
értékei vizsgalata alapjan elmondhatod, hogy a valaszadok
leginkabb a kozlekedéssel és a kozbiztonsaggal voltak
megelégedve, ezekre 4 feletti atlagos pontszamot adtak. A
haziorvosi és gyermekjoléti ellatassal, a munkalehet6ségekkel
mar inkabb kdzepes (3,5-4,0 kozotti) értékelést adtak, mig a
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szocialis ellatasra az atlagérték kicsivel 3,5 alatti volt és a
lakhatasi lehetdségeknél kifejezetten soknak tiinik a negativ
tapasztalat, tekintve a 3,19 atlagos értékelést.

Felsorolt tényez6kkel vald
elégedettség atlagos értéke a

kerd0|v kltoltesenek nyelve szerint
5,0

4,5

4,0 o 3485 3 5 3,4°° 3
3,5 36"
3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

B magyar [ ukrdn

35. abra: A felsorolt tényezokkel valo elégedettség atlagos
értéke a kerdoiv kitoltésének nyelve szerint.

Az elégedettséget mérd skalakra adott pontszamok értékét
Osszehasonlitottuk a kérd6iv kitoltésének nyelve szerint. Mivel
a skalak — Kolmogorov-Szmirnov-probaval torténd — el6zetes
vizsgalata alapjan nem tekinthet6ek normalis eloszlastunak,
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ezért az Osszehasonlitdst nemparaméteres eljarassal, Mann-
Whitney-féle U-probaval végeztiik, amely a valaszok szamtani
atlaga helyett rangatlagokkal végzi a szamitdst. Az eredmények
konnyebb értelmezhetsége érdekében a fenti dbran az atlagos
értékeket mutatjuk be a kitoltés nyelve szerint, azonban a
feltiintetett szignifikanciaértékek a Mann-Whitney-proba soran
keriiltek megallapitasra.

Az eredmények azt mutatjak, hogy statisztikailag szignifikans
eltérés csak a kozlekedés tekintetében volt megfigyelhetd, ahol
a magyar nyelven valaszolok 4,1, az ukran nyelvet hasznalok
viszont 4,8 atlagos értéket adtak. A tobbi értékelt szempont
esetén nem szignifikdns mértékben, de némileg magasabb
atlagos pontszamot adtak az ukrdn nyelven kit6lték, mint a
magyar nyelvet hasznalok, kivéve a haziorvosi ellatast, ahol
viszont az ukran nyelvet hasznalok csak 3,5-es értékelést adtak,
a magyar nyelviiek 4,2-es atlagaval szemben.
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Felsorolt tényez6kkel vald
elégedettség atlagos értéke a
haztartas tipusa szerint
5,0

1434 433
’ 4rg,9

:'z SR
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

M nincs gyermeke

legalabb 1 gyermek 0-8 éves

H minden gyermek 9-18 év kozotti

36. abra: A felsorolt tényezdkkel valo elégedettség atlagos
értéke a haztartas tipusa szerint.

Az elégedettségi pontszamok értékeit Osszehasonlitottuk
aszerint is, hogy a haztartasban van-e nevelt gyermek, illetve a
nevelt gyermek(ek) milyen életkoru(ak). Ennél az
Osszehasonlitasnal abban az esetben, ha a haztartasban legalabb
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egy gyermek 0-8 éves, akkor abba a csoportba soroltuk, ahol
legalabb 1 f6 0-8 éves gyermek van.

Az Osszehasonlitasokat ebben az esetben is nemparaméteres
eljarassal, Kruskal-Wallis-probaval végeztiik, amely a valaszok
szdmtani 4tlaga helyett rangatlagokkal végzi a szdmitast,
azonban a konnyebb értelmezés kedvéért az é4bran a
kategoriankénti atlagos értékeket jelenitjiik meg.

A statisztikai elemzés sordn nem talaltunk olyan szempontot,
amely szerint a gyermektelen, illetve a kiillonb6z6 életkoru
gyermeket neveld haztartdsok kozott szignifikans kiilonbség
lett volna. Ettol filiggetleniil a kisebb eltéréseket vizsgalva
megemlitjiik, hogy a haziorvosi ellatassal valo elégedettség a
gyermektelen haztartasok esetén volt a legalacsonyabb, mig a
gyermekjoléti ellatassal, valamint a lakhatasi lehetéségekkel a
9-18 ¢év kozotti gyermeke(ke)t nevelok voltak legkevésbé
megelégedve. A haziorvosi ellatdssal valo elégedettség eltérései
kapcsan megemlitjiik, hogy a gyermek nélkiili haztartasban €16
valaszadok atlagos életkora (57,0 év) jelentdsen magasabb volt,
mint a masik két kategoéridban (36,0 a 0-8 éves gyermeket
neveloknél, illetve 43,9 év a 9-18 éves gyermeket nevel6knél),
ami jelent6sen befolyasolhatta a haziorvosnal szerzett
tapasztalatok milyenségét és mennyiségét is.

3.8. Tajékozodas
A kitoltoket egy tobbszords valaszt is lehetové tevod kérdésben

megkérdeztilk, honnan szoktak tajékozodni az Ujpesten
helyben igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatban.
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6. tabldzat: A vilaszado tajékozéddsanak forrdsai az Ujpesten
igénybe vehetd szolgdltatdasokkal kapcsolatban.

Honnan szokott tajékozodni a helyben igénybe vehet6
szolgaltatasokkal kapcsolatban? (tobb valasz is jelolhetd)
Valaszok % (Osszes
valaszado
aranyaban:

Szama | Aranya | N=63)
internetrél 33| 30,3% 53,2%
baratoktol, ismerdsoktol 33| 30,3% 53,2%
kozosségi médiabol (pl. 30| 27,5% 48,4%

Facebook, Instagram)

hivatalos forrasbol 6 5,5% 9,7%
szorolapokrol / plakatokrol 3| 2,8% 4,8%
rokonokt6l 2 1,8% 3,2%
ujsagokbol 1| 0,9% 1,6%
sehonnan 1| 0,9% 1,6%
Osszesen 109 | 100,0% 175,8%

A valaszadok (63 f6) dsszesen 109 jeldlést tettek, ebbdl 1 6 azt
jelolte, hogy sehonnan nem szokott tajékozdodni. A valaszadok
tobb mint fele (33-33 f0) megjeldlte az internetet és a baratokat,
ismerdsoket, mint informacioforrast. Ettél alig elmaradva kozel
feliik (30 6) jeldlte meg a kdzosségi média platformokat, mint
példaul Facebook, Instagram. Barmilyen egyéb forrast, mint
példaul hivatalos szervek, nyomtatott forrasok, a valaszaddknak
csak egy kis része (kevesebb mint 10%-a) jelolt meg. Ennek
értelmében dontden az interneten, k6zosségi médian és szobeli
informalis csatornakon keresztiil lehet 6ket megcélozni az
elérhetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol szolo tajékoztatas
céljabol.
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3.9. Osszefoglalas

A kérdoives felmérés soran Osszesen 63 darab értékelhetd
kérd6ivbal allo adatbazist kaptunk, melybdl 24 darabot magyar,
39 darabot ukran nyelven toltottek ki. A minta szinte kizarélag
nokbol allt, életkor szempontjabdl széles réteget lefedett,
tovabba a valaszadok 82 fordl - gyermekeikrdl - is nyujtottak
informaciot, akik koziil 5 {6 felnétt. A 63 valaszadobol 18 6
(29%) nem nevel gyermeket.

Jovobeli tervekre nézve magas a bizonytalanok aranya, de a
relativ tobbség Magyarorszagon szeretne letelepedni, a
valaszadok mintegy negyede Ukrajnaba koltozne vissza, és
elenyész6 aranyban szeretnének harmadik orszagba koltozni.
Ennek mintazata nem kiilonbozik jelentdsen a kettds és a csak
ukran allampolgaroknal, illetve a magyar és az ukran nyelvet
hasznaloknal.

Az 6vodaba, iskolaba jar6 gyermekeik kapcsan legfoképpen a
beilleszkedéssel, a nyelvi nehézségekkel és a tananyag
megértésével kapcsolatos nehézségek meriiltek fel, de
altalanossagban a valaszadok tobbsége igy nyilatkozott, hogy
nem okozott nehézséget a koznevelési intézményekben vald
részvétel.

A valaszadok igen nagy része tovabbra is segitséget igényel
itteni  életéhez szamos kiilonb6zo formaban, leginkabb
kiemelked6en az alapsziikségletekhez: élelmiszerhez, higiéniai
szerekhez, egészségligyi szolgaltatasokhoz és ruhazathoz valo
hozzaférés teriiletén; azonban szintén jelentds az inkabb a
tarsadalmi integraciot eldsegitd szolgaltatasokra vald igény:
tolmacsolasra, ligyintézésben valo segitségre, munkavallalas
elosegitésére €és pszichologiai vagy pszichiatriai jellegl
tdmogatasra is a valaszadok jo harmada — fele igényt tartana.
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Az Ujpesten é16 ukrajnai lakosok leginkabb a kozlekedéssel és
a kozbiztonsaggal, legkevésbé a munka- ¢és lakhatasi
lehetdségekkel, szocialis ellatassal elégedettek.

4. Kvalitativ kutatas - bevezetés

Osszesen 23 interjut készitettiink a kutatas idétartama alatt, az
elézetes vezérfonal alapjan a f6 témak a Magyarorszagra
érkezés koriilményei és az ekkor tapasztalt segitségnyujtas, a
munkavégzéssel kapcsolatos informéciok, a lakhatds, az
egészseégligyi szolgaltatasokkal, valamint az allami és keriileti
hivatalokkal, keriileti szocialis-, kulturalis- és
sportintézményekkel vald kapcsolatok voltak. A gyermeket
nevel$ interjialanyok esetében a vezérfonal kibdviilt még a
kisgyermeknevel6  intézményekkel és a  kozoktatasi
intézményekkel, valamint a gyermek-egészségiigyi
szolgéaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatokkal is.

Az interjualanyok koziil 6ten voltak férfiak, tizennyolcan pedig
nék, ami az ukran-orosz haborus helyzet, valamint az altaldban
jellemz6 valaszadasi hajlandésag miatt nem meglepd arany.
Kilenc interju zajlott idegen nyelven (harom angolul, hat
ukranul, tolmacs segitségével), tizennégy pedig magyarul. Az
interjualanyok koziil tizenharom f6 tartotta magat magyarnak,
kilenc f6 ukrannak, egy f6 ukran-magyarként hivatkozott
magara. A kutatasban részt vevo interjualanyokrol elmondhato,
hogy nagyon széles tarsadalmi rétegeket fednek le, a mar
régebb oOta Magyarorszagon €16, PhD fokozattal rendelkez6
karpataljai valaszadotél a szakacs végzettségli, jelenleg
takaritoként dolgozo ukran valaszadoig; a magyar anyanyelvii
egyetemi hallgatotol a haztartasbeli, 6t gyermeket neveld ukran
¢desanyaig kiilonbozo életkoru, iskolai végzettségli és
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foglalkozasi emberek vallaltdk, hogy részt vesznek a
kutatasban.

A megélhetéssel, elhelyezkedéssel, a Budapesten vald
boldogulassal kapcsolatban azonban tapasztalataink szerint
nem az életkor, a nem, és nem is mindig az iskolai végzettség
volt a vizvalasztd, hanem a nyelvtudas. Szinte minden téméban
azt tapasztaltuk, hogy bar sokan sokféle nehézségekkel
kiizdenek, a magyar anyanyelvii, altalaban ukran-magyar kettds
allampolgarsagi emberek sokkal szélesebb ismeretségi korrel,
biztosabb allassal és stabilabb lakhatassal rendelkeznek, mint az
ukran anyanyelvi, ukran allampolgarsagi emberek.

Az interjuk elemzése el6tt fontosnak tartjuk kitérni az interjuk
specidlis koriilményeire, és az igy kinyerheté informaciok
megbizhatosagara. Bar a kutatas alanyai természetesen onként
vallaltak, hogy részt vesznek a kutatdsban, hozzijérultak a
hangfelvétel készitéséhez, és tisztdban voltak azzal, hogy
adataikat nem adjuk tovabb, mégis érezhetd volt egyfajta
tavolsagtartas, elsdsorban az ukran anyanyelvili interjialanyok
esetében. Azok az interjuk, ahol tolmacs mikodott kozre, egy
kicsit mindig nehezebben indultak és szinte mindig gyorsabban
véget is értek, a sajatos helyzetben 1év6 interjualanyokkal nehéz
volt tigy bizalmi viszonyt kialakitani, hogy a kérdések ¢és a
valaszok egy — egyébként nagyon kedves €s pontos — tolmacson
keresztiil haladtak. Hasonl6 szituacidokba szamtalan alkalommal
keriilhettek a hivatalos iigyek intézése soran ezek az emberek,
volt olyan interjualany, aki rogton a tartozkodasi engedélye
felmutatasaval akarta kezdeni az interjat, hidba mondta neki az
interjuztatd, hogy ez egyaltalan nem sziikséges. Az ilyen
helyzetekben fordult el6, hogy nem voltak til bobeszédiiek az
interjualanyok, nem  meséltek nagyon mélyen a
tapasztalataikrol és megéléseikrdl, illetve nem jutott esziikbe
olyan torténet az elmult évekbdl, amelyet a témahoz
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kapcsolodoan kiemeltek volna. Néhany interjuban érezhetd
volt, hogy az interjualany ,,vizsgahelyzetben” érzi magat
(fiiggetleniil attol, hogy magyar vagy ukrdn anyanyelvi volt-€
az illetd), ez azokban a helyzetekben volt a leggyakoribb, ahol
a valaszad6 valamilyen modon nagyon kiszolgaltatott
helyzetben volt, foleg lakhatds szempontjabol. Bar minden
interju elején hangsulyoztuk, hogy egy tudomanyos kutatast
végziink, azt tapasztaltuk, hogy az interjualanyok sokszor az
onkormanyzat ,kiildotteinek™” tartottak benniinket, akiknek
valamilyen modon meg kell felelni.

A nehézségek ellenére gy gondoljuk, hogy j6 mindségi
interjuk sziilettek, melyek elemzése segit feltarni az Ujpesten
¢16, Ukrajnabol menekiilt emberek legnagyobb nehézségeit, és
segit értelmezési keretet adni a kérddives kutatas
eredményeinek.

5. Els6 lépések a Magyarorszagra érkezést kovetéen
5.1. Segit6 szervezetek, tAmogatas modjai

Interjualanyaink tobbsége az elmult két évben, az ukran-orosz
haboru kitorése oOta érkezett Magyarorszagra, de voltak
kivételek is. A kivételes esetekben altalaban mar korabban a
csaladfo, vagy akar az akkor még gyermektelen hazaspar
Magyarorszagon, vagy mas EU-s tagallamban végzett munkat,
¢s a habori kirobbanasakor telepedtek le Magyarorszagon,
vagy koltoztették at a csaladjukat is. Sok interjualanyunknak
¢lnek kozeli vagy tavoli hozzatartozoi Ukrajnaban, a kettds
allampolgarok i1dér6l idére haza is latogatnak hozzajuk, a
menedékes statusszal rendelkez6 ukran allampolgarok azonban
ezt nem tehetik meg, mert akkor elveszithetik menedékes
statuszukat.

57



A Magyarorszagra  érkezéskor = majdnem = minden
interjualanyunk beszamolt valamilyen tdmogatasrol, amiben
részesiilt. A tobbség eleve valamilyen ismeretséggel, korabbi
kapcsolatrendszerrel érkezett — interjualanyaink nagy része
magyar anyanyelvii, ukran-magyar kettds allampolgar volt
Karpataljarol, igy esetilkben mar voltak szocialis, csaladi
kapcsolatok Budapesten. Lakéashoz jutast, tamogatasok
megszerzését, munkahely megtalalasat mind segitették korabbi
kapcsolataik. Voltak olyan ukrdn anyanyelvii interjuialanyok,
akiknek  szintén  voltak  ismer0seik, kapcsolataik
Magyarorszagon, akikre tdmaszkodhattak a beilleszkedés,
érkezés soran. A legtobbeknek maganszemélyek segitettek, és
sokan soroltak fel kiilonbozd civil szervezeteket (Migration
Aid, Kalunba Nonprofit Kft., Katolikus Karitasz, Voroskereszt
stb.), amelyekt6l tamogatast kaptak.

, Elsére nehéz volt, egy hotelben szdlltunk meg, és az elsd
naptol latogattuk a vasutallomdst, hogy élelmet és ruhat
kapjunk, mert egy nagyon kicsi bérénddel jottiink, és tavasz
volt, tehat semmink nem volt. Aztan talalkoztunk egy magyar
csapattal, akik mar régota segitenek nekiink, és egy csaladhoz
tudrunk koltozni. Aztan téliik elkoltoztiink egy masik csaladhoz,
egy olyan csaladhoz, akik elkoltoztek Magyarorszagrol
Neémetorszagba, és meghivtak a lakdasukba egy évre. Azon a
nyaron eltértem a labamat, és ez nagyon nehéz volt nekem,
aztin két-harom lakdsba még koltoztink, és most Ujpesten
éliink. Most is egy csaladnal éliink. Egy pincét bérliink, de
normalis. A pincéért fizetek, masért nem, tehdat semmi plusz
koltség, mint villany, internet, vagy valami mds.” (ukrdn
anyanyelvii ng)

A tamogatas sokszor anyagi jellegli volt, foként a megérkezés
utan kaptak letelepedést segitdé pénzadomanyt, a Budapest
Helps tamogatasat emelték ki tobben. Azodta is a csaladok
részesiilnek a rendszeres létfenntartasi tamogatasban, a
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leggyakrabban ezt az 6sszeget emlitették, de az is nyilvanvald
volt, hogy a hivatali kifejezéseket, nyelvet nem ismerik, nem
hasznaljak magabiztosan. Sokan 6sszefoglalé néven segélyként
utaltak erre az Osszegre, masok pedig arrdl beszéltek, hogy
mivel dolgoznak, nem szeretnének segélyezettek lenni, a
munkajukbol szeretnének megélni. Elképzelhetonek tartjuk,
hogy nem hasznalnak ki minden anyagi tamogatast az
egyértelmi nyelvi megfogalmazas hianyaban, ez kiilondsen az
ukrdn anyanyelvli, vagy alacsonyabb iskolai végzettségi
embereket érintheti.

Az anyagi tamogatas mellett beszamoltak tartos élelmiszerrdl,
tisztalkodasi- é€s tisztitdszerekrdl, ruhanemiikrol és gyerekek
esetében  iskolaszerekr6l  is,  amikhez  valamilyen
segélyszervezeten vagy maganszemélyen keresztiil
hozzajutottak.

Interjialanyaink nagyon pozitivan szamoltak be a megérkezést
kovetd tapasztalataikrol, szinte mindenki szdmos helyrdl kapott
tamogatast €s ellatast, és még a kapcsolati tokével egyaltalan
nem rendelkezé menekiilt emberek is talaltak a kezdetekkor
olyan maganszemélyt vagy civil szervezetet, aki segitett nekik
az elsd Iépések megtételében. Kotddnek a személyes
kapcsolataikhoz, vigyaznak a kapcsolati tokéjiikre, nagyban
tamaszkodnak rajuk.

,,Nem, nem volt senki ismeretsége neki, csak egyszeriien egy
férfi és egy né hozzdjuk ment, mert lattik, hogy két gyerek
tiirelmetlen, faradtak, mert mar nagyon késé este volt. A
gyerekek mar enni szerettek volna, lepihenni, 6 is egy megtort,
mert egy ilyen ut utan, hogy fajdalom volt, hogy ott kellett is
mindenkit hagyjanak, szoval egy szoval ok toliik kaptik a
segitséget és ndla laktak. Ok segitettek neki egy szobdt taldlni,
és ott.” (ukrdn anyanyelvii né)
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Minden interjualany kiemelte, hogy nagyon halas
Magyarorszagnak, a magyar allamnak, Budapestnek és Ujpest
Onkorményzatanak is azért, hogy befogadtak, letelepedhetett,
és azért, hogy kiilonb6z6 modokon segitik, tdmogatjadk a
megélhetését.

5.2. Allashoz jutis, munkavallalas

A munkakeresés és munkavallalds témajaban is markansan
elkiiloniilnek a magyar és az ukrdn anyanyelvili interjualanyok
tapasztalatai. A Magyarorszagra telepiilt karpataljai magyarok
esetében az interjuk alapjdn azt mondhatjuk, hogy
altalanossagban magasabb presztizsii munkat végeznek, mint az
ukran  menekiilt emberek, de legalabbis meglévo
végzettségeiknek és korabbi munkatapasztalataiknak joval
megfelelobbet. Ennek egyik oka az interjuk soran adott
valaszok alapjan a nyelvismeret, és az ezzel egyiitt jard
integralédas. A magyar anyanyelvli  interjualanyok
altalanossagban sokkal kdnnyebben beilleszkedtek a fovarosi
tarsadalomba is, meglévd vagy itt kiéptl6 kapcsolataik miatt
olyan allasokat és munkalehetdségeket talaltak, amikben
altalaban jol érzik magukat, illetve jo esélyeik vannak arra,
hogy jobbra valtsanak, ha sziikségesnek érzik. Az egyéni
¢lethelyzet, kiillondsen a gyermeknevelés azonban komoly
kihivasok elé allitja elsdsorban az anyadkat, 6k magyar
anyanyelviiként is nehezebben térnek vissza a munkaerdpiacra.

Ezzel szemben az ukran anyanyelvii menekiilt emberek nyelvi
nehézségei a munkavallaldas soran is jelentkeznek, ¢és
megnehezitik a tarsadalmi mobilitast, a magasabb presztizsii
allasok megszerzését és az esetleges munkahelyvaltast is. Az
interjualanyok egy része az ukranon és esetenként az oroszon
kiviil semmilyen mas nyelvet nem beszél. Nekik ez hatalmas
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hatrany a magyarorszagi munkaerdpiacon, és bar altaldban
rendelkeznek valamilyen szakképesitéssel (példaul cukrasz,
pék, varrond), ezeken a teriileteken nem tudtak elhelyezkedni,
helyette gyari munkasként és takaritoként tudnak allashoz és
igy fizetéshez jutni. Ezek a munkakorok altalaban nem tal
kiszamithatébak, a takaritdis maga gyakran alkalmi
munkavallalast jelent, nem tervezhet6 eldore a munka
mennyisége, €s sokszor nagy fizikai igénybevételt jelent.

Még az angolul jol kommunikald, kozép- vagy felséfoku
végzettségil, de ukran anyanyelvii interjlialanyaink szamara is
nehézséget jelent a magyarorszagi munkavallalas. (Kivételt
egyediil az informatikai szektor jelentett, aki ott megfeleld
végzettséggel birt, minden tovabbi nélkil talalt stabil
munkahelyet.) Az egyik interjualanyunkkal angol nyelven
késziilt az interju, 6 jelenleg tavmunkaban egy ukrajnai cégnél
dolgozik. O azt mesélte el, hogy Budapesten nem talalt olyan
céget, ahol az angol nyelv ismerete mellett ne lett volna
sziikséges a napi munkavégzéshez az is, hogy magyarul tudjon.
A tavmunka végzésének lehetOsége arra utal, hogy magas
presztizsti munkat végez, azonban jelenleg is masodallast keres,
mert az ukran munkahelye joval alacsonyabb fizetést biztosit
neki, mint amit hasonlé pozicibban Magyarorszagon
kereshetne, igy azonban a bevétele csak nagy nehézségek aran
fedezi a kiadasait.

,, Természetesen szeretnék a szakmamban munkat talalni
Magyarorszagon, de nem talalok. Egy céghez jelentkeztem, aki
egy partneriink volt, de azt mondtak, hogy lehetetlen, mert
minden dokumentdcio, amijiik van, csak magyarul elérheto és
meg kell tanulnom magyarul, ha naluk akarok dolgozni. Igy
talan koriilbeliil hat honapig nem dolgoztam, de tavaly ota
tavmunkaban dolgozom Ukrajndban.” (ukvdan anyanyelvii no)
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A nehézségek ellenére azonban azoknak az ukran anyanyelvii
menekiilt embereknek, akik interjialanyként a kutatasba
keriiltek, majdnem mind volt munkahelye az interju
készitésekor. (Akinek pedig nem, az 6 esetiikben ez tudatos
dontés volt a gyermeknevelés miatt.) Talan nem mindannyian
voltak elégedettek vele, szeretnének tobbet keresni, a
szakmajukban elhelyezkedni, vagy kevesebbet utazni a
munkahelytikre, de a tobbség azt mondta el, hogy konnyen talalt
munkdt. Az allaskeresés soran Aaltaldban maginszemélyek
voltak a segitségiikre, majdnem minden interjialany be tudott
szdmolni olyan ,,j6tevordl”, aki tAmogatta, segitette 6t. Ezeket
az embereket korabbi munkahelyeiken, vagy a szallon ismerték
meg.

5.3. Lakhatasi koriilmények

Interjialanyaink nagy tobbségérol elmondhatd, hogy szivességi
lakashasznalok (fizetnek albérleti dijat és rezsit, de nincs
szerzodésiik, vagy azt nem tartottak fontosnak kiemelni, és
nincsenek bejelentve az ingatlanba), valamint hatarozott ideig
tartozkodhatnak csak a jelenlegi lakasukban. Ezek a lakasok
gyakran masokkal kozosen hasznalt ingatlanok, a csalad
méretéhez képest tal kicsik, pincehelyiségek, vagy éppen
kollégiumi szobak. Sok interjlialanyunknal visszatérd téma volt
a lakashoz jutds problémdja, és az is, hogy a jelenlegi
otthonukbdl néhdny honap mulva ki kell koltoznilik. Azt is
feltételezziik, hogy egyes interjlialanyok részben épp a lakhatas
témaja miatt jelentkeztek interjira, sokan voltak, ahogy a
bevezetdben is emlitettiik, akik az interj készit6itdl vartak
valamilyen segitséget, tamogatast, lakhatdsi gondjaikra
megoldasi javaslatot. Azt is gondoljuk ugyanakkor, hogy a
lakhatasi  kérdések vissza is vethették a részvételi
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hajlanddséagot, elképzelhetonek tartjuk, hogy sok olyan ukran
ember él Ujpesten és a févarosban egyarant, akik szivességi
lak4shasznaloként igyekeznek nem tilsagosan szem el6tt lenni,
nem ,,adjak ki a fébérldjiiket, nem beszélnek a témarol.

A lakhatas Budapesten égetd kérdés, nemcsak az elmult két
évben érkezett menekiilt emberek, hanem minden fovarosi
lakos szdmara is. Az dnkormanyzati lakasokra sokat kell varni,
¢s a kis létszamu j épitésitdl eltekintve altalaban ezek erdsen
felujitasra szorulo ingatlanok. A bérelhet6 lakasok tulajdonosai
nagy szazalékban maganszemélyek, akik nem kotnek megfeleld
szerz6dést az albérldvel, igy folyamatos bizonytalansagban
tartjak, szobeli megallapodas alapjan engedik, hogy bérelje a
lakast, melyet aztdn szoban meg is sziintethetnek, ha
sziikségesnek 1atjak, illetve gyakran nem engedik bejelentkezni
Oket a lakasba, amivel lakcim alapjan jar6 tamogatdsoktol
eshetnek el.

Az ukran anyanyelvli menekiilt emberek szamara a XIIL
keriileti Madridi utcai menekiiltszallo volt a leggyakoribb kdzos
kiindulasi pont, Budapestre vald érkezésiik utan ebben a
tranzitszalloban kaptak atmeneti szallast. Mivel ez az épiilet
viszonylag kozel van Ujpesthez, sokan a IV. keriiletbe koltoztek
tovabb. Az ujpesti munkasszallokra nem jutottunk be.

A Madridi utcai menekiiltszallot a Migration Aid miikodtette
2022-t61 egészen 2024. majus 31-ig, ekkor végleg bezartak. A
bezaras indoka elsdsorban az anyagi- és humdanerdforrasok
kimeriilése volt, a mikroadomanyok nem fedezték a
koltségeket, a szallot lizemeltetd onkéntesek pedig kimeriiltek a
tobb mint két éven at tartdé folyamatos munkavégzésben. Az
Ukrajnabol menekiilt emberek allami ellatasa, lakhatasi
tamogatasa a Safe in Hungary honlapja szerint a Nyugati
palyaudvaron mikodé kormanyablakban igényelhetd, itt
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tudnak hosszabb tavu szallaslehetdségrol tajékoztatast adni. Az
elszallasolasi rendszer azonban augusztus 21-t6l megvaltozik, a
104/2022. Korm. rend. 4.§ vagy 8.§ szerinti timogatasra az
Ukrajna  katonai  miuveletekkel  kozvetleniil  érintett
kozigazgatasi egységeibdl érkezd és ott allandd lakohellyel
rendelkez6 menedékesek lesznek csak jogosultak. Ez sziikiti
majd a tamogatottak korét, és feltehetden a valtozasoknak azok
az ukran allampolgarsagi menekiilt emberek lesznek a
legjobban kitéve, akiknek nincs megfeleld iskolai végzettségiik,
nyelvismeretiik, €s nincsenek tdrsadalmi kapcsolataik sem
Magyarorszagon.

A magyar anyanyelvii menekiilt emberek, kettds allampolgarok
lakhatasa szintén gyakran bizonytalan, 6k beszamoltak arrdl is,
hogy szembesiiltek eloitéletekkel a lakaskeresés soran, volt,
hogy ,,ukranoknak” nem akartak lakast kiadni a tulajdonosok.
Esetiikben tobben varnak arra, hogy onkormanyzati bérlakast
igényelhessenek, €és  ezzel kapcsolatban  vardlistara
keriilhessenek, de olyanok is vannak, akik sajat lakas vasarlasat
tervezik. A gyorsan megtalalt lakhatasi lehetGség ellenére Gket
is elérte az ingatlanarak emelkedése, tobben dragalljak az
albérletiiket, aminek az ara az elmult két évben emelkedett.
Sokan beszamoltak arrol, hogy kordbban idekoltdzo
ismerdsokon, rokonokon keresztiil tudtak gyorsan megfeleld
albérletet talalni.

. O egy iskoldban dolgozik, és megemlitette, hogy az &
unokatestvére, vagyis mink, hogy szeretnénk lakdst kivenni,
mert most ide koltoznénk. A férjem igy nem tudott hazamenni,
mert akkor valosziniileg elviszik, de én meg terhes vagyok, az
meg azeért nem tul jo lenne, vagy hazajon a haborubol, vagy
nem, én meg ottan terhesen. Haborut meg nem tudjuk, hogy
mennyire terjed ki a mi résziinkre, ez még az elején volt. Es hat
0 [az unokatestvér] csak megemlitette az iskolaban, ahol
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dolgozik, a tanari tarsasagban, és akkor mondta az egyik
kollégdja, hogy van egy kiado lakasa, amit mdr egy éve nem
lakjak, és pont ki akarjik adni és ha nekiink tetszik, akkor
menjiink, nézziik meg, vegyiik ki. Ez gyorsan tortént, egy héten
beliil. Nyilvan ehhez kellett anyagi fedezet, ami volt is nekiink.”
(magyar anyanyelvii né)

6. Gyermeket neveld csaladok

A gyermeket nevel0 sziil6k, csaladok mas tipusu nehézségekkel
is szembe kell, hogy nézzenek, mint gyermektelen tarsaik.
Interjualanyaink k6zott szerepeltek kétkeresds csalddok tagjai,
ahol altaldban az apa a kenyérkeresd, az anya pedig kisebb, még
nem iskolaskort gyermekeivel otthon van, vagy épp munkat
probal talalni; és gyermekeiket Magyarorszagon egyediil
neveld noék is, akik egy fizetésbol, egyediili gondozdként
probaljak kigazdalkodni a mindennapokat. Nem sziirhettiik le
azt az altalanos tapasztalatot, hogy a gyermeknevelés biztosan
rossz helyzetbe sodorja a megkérdezetteket, viszont a gyermek
¢letkora és egészségiigyi allapota sokat nyom a latban.

A gyermeknevelés azonban folyamatos kiadasokkal jar. Az
egyszeri adomanyok a felndtteknek segithetnek talpra allni, de
a gyerekek évrol évre kindvik a ruhajukat, cipdiket, kiillonb6zo
iskolai ¢és iskolan kiviili foglalkozasokra jarnak, illetve sajnos
gyakran betegek, és ilyenkor a sziilének a gyodgyszerkiadas
mellett a munkéabol valo kieséssel is szdmolnia kell.

6.1. Intézmények (bolcséde, 6voda)

Az interjualanyaink Osszességében elégedettek a bolcsddekkel
¢s ovodakkal Ujpesten. Az intézményeket altalaban a févarosi
viszonyokat jobban ismerd, mar korabban itt €16 ismerdseik
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ajanlottak, beszamoloik szerint a gyerekeket probléma nélkiil
felvették, nagy szeretettel fogadtak, beilleszkedését segitették.

., Az évoda nagyon jo, hamar be sikeriilt [illeszkedni], nagyon
Jo igazgatonovel talalkoztam akkoriban. Meséskonyveket adott
az Izabellanak, jatékokat, biciklit szerzett neki. Otthon volt
biciklije és kerdezték tole, hianyzik, volt egy ilyen pszichiater és
jott, hogy nem tudom, hogy hivjdk, Ovodai pszichiater
[pszichologus], és beszélt a kicsivel, mondta neki legjobban a
babdja, biciklije, de itt van anya és azt mondja ez nem is annyira
fontos. Akkor szereztek neki egy biciklit. O mdr nyugdijba
vonult, a mostani igazgatoval sincsen semmilyen probléemam és
nem is volt konfliktusom.” (magyar anyanyelvii nd)

6.2. Kozoktatas

A kozoktatassal (altalanos- és kozépiskolai oktatassal) nagyon
hasonl6 tapasztalatuk van a megkérdezett sziiloknek, mint amit
a bolcsddei és ovodai ellatasrol mondtak el: elégedettek veliik,
a gyerekeket nyitottan fogadtdk, beilleszkedésiiket a
pedagdgusok segitették. Volt interjualany, aki beszamolt arrél,
hogy a gyermekének extra foglalkozasra (logopédia,
beszédfejlesztés) is sziiksége volt, de ezt is megkapta az
iskolatol. Az iskolavalasztas soran a foldrajzi kozelség és
ismerds0k ajanlasa szamitott a legtobbet, a kozépiskola
kivalasztasa soran mar a tovabbtanulasi szandék és a
szakmaszerzés volt a f6 motivacio.

,Nincs sok tapasztalatunk, de minden kérdésiinket és
problémankat gyorsan megoldottik, nagyon nyitott emberek,
megldtogattam az iskolat, ellattak minden informacioval amira
sziikségem volt és par nap alatt minden kérdésem megoldodott.
Egy nagyon pozitiv dolog, hogy a tandr tud ukranul, ezért is
latogattuk meg a fiam iskoldjat, nagyon jo. Azt mondandm
olyan, mintha lottot nyertem volna.” (ukran anyanyelvii férfi)
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Vannak azért nehézségek is az iskolaztatas koriil, a legnagyobb
gondot talan a nyelvtudas hianya okozza. Az ukran anyanyelvii
gyerekek, akiknek a csalddjaban nem volt magyar anyanyelvii
sziil6, hozzatartoz6, nehezebben boldogulnak az iskolakban,
kevesebb a baratjuk, szocialis kapcsolataik.

., Segitséget nem kaptak, elsé idében kaptak étkezést, ingyenest,
de az is megsziint. Nagyon nehéz, mivel a nyelvet nem tudjak,
nem tudtik. Es nem egyszer sirva ment haza a kislany, hogy neki
nagyon nehéz, mert nem ért semmit. Viszont a segitség nagyon
nagy a magyaroktol. A tandrndk is, a gyerekek, dsszefogtak,
ahol csak tudnak, szeretik és nagyon sok segitséget kapnak.
Nekik nagyon nehéz volt, most sem konnyi, de nagyon
igyekszik, 6 is nagyon szeretné megtanulni nyelvet, a kisebbik
mar igen, tud is valahogy, a nagyobbik is igyekszik, meg 0 is.
Hat amig a nyelvet, azt mondja, nem tudjak, addig lesz a
nehézség, de belejonnek.” (ukran anyanyelvii né)

A tovabbtanulas el6tt allo, 16-17 éves gyerekeket mar be sem
irattak magyarorszagi iskolakba, 6k online ukran nyelvii
oktatasban vesznek részt. Van olyan ukran anyuka is, akinek a
gyereke jar magyar iskolaba, de jar az American School of
Budapest ukran nyelvii programjaba is. Az iskolaktdl a
beszamolok alapjan azonban sokat kapnak, a tanulasi lehetdség
mellett a nyari idészakban, amikor az interjuk késziiltek, tobb
szill6 szamolt be ingyenesen elérhetd iskolai tdborokrol,
cserkésztaborrol, napkozis taborokrol, ahol a gyerekeiket
szivesen fogadtdk, és ezzel megkonnyitették a sziild nyari
munkavallalasat, megoldottak a gyermekfeliigyeletet is.

Az anyagiak kapcsdn meriiltek még fel nehézségek: volt
interjualany, aki dragallja a tanszereket, amiket minden év
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elején meg kell vennie, és szivesen venné, ha kaphatna
kedvezményt az iskolai étkeztetésre. O szamolt be arrol is, hogy
a cipok, ruhak nem csak gyorsan tonkremennek a mindennapi
hasznélatban, hanem a gyerekek ndvekedése miatt hidba jutott
hozz4 j6 mindségl téli cipéhdz, a kovetkezd télre az mar nem
lesz jo a gyerekére.

6.3. Egészségiigy

Az egészségiigyi ellatdssal a sziilok altalanossagban szintén
elégedettek. A teriiletileg illetékes védonoét, gyerekorvost hamar
megtalaltak, a kapcsolatot minden gond nélkiil felvették veliik.
A sziil6k elmondasai alapjan a gyerekek gyakran betegek,
tobben szamoltak be a gyerekek és a felnéttek esetében is
kiilonb6z06 borbetegségekrol, kititésekrol, emellett pedig foleg a
gyerekek kapjak el az intézményben az dsszes szezondlis virust
— a sziilok ezt emlitették, de nem emelték ki problémaként, az
¢let velejardjaként tekintenek ra.

A gyerekek egészségiigyi ellatdsa kapcsan két dolog jelent
gondot, az egyik a specialis, tartés betegségek esetén a
szakrendelésnél tapasztalt varodlista, a sziilok tobb honapra elére
kaptak id6pontot, ami szerintilk nagyon hossz(i id6 — bar
hozzatették, hogy még igy is jobbnak itélik a magyar
egészségligyi ellatast, mint az ukrant.

A masik, nagyobb problémat a taj-kartya beszerzése okozza,
ezzel kapcsolatban nem Onmagaban az elkészités problémas,
hanem az oda vezetd ut. Foként az ukran anyanyelvil
allampolgarokat érinti, hogy nehezen talaljak meg a taj-kartya
kiallitasahoz sziikséges informaciokat, nehezen igazodnak el a
hivatali uton. Voltak olyan valaszadok, akik a nehézségeket
felmérve ugy dontottek, hogy inkabb Ukrajnabol oldjdk meg
valamilyen modon a gydgyszer-utanpotlast.
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A haziorvossal, vagyis a védonovel meg voltak elégedve, itt
semmi baj, figyelmesek voltak. Viszont a kislanynak a fogat
kellene apolni, ott meg az a bokkend, hogy nincs neki taj-kartya.
Es az a kérdés, hogy hogy csindljak meg a gyereknek, a taj-
kartyat, ugy latom, hogy 6 azt tudja, hogy nem lehet taj-kartyat
csinalni. (...) 2 héttel ezeldtt volt ez, de 6k mdr nem mentek
vissza. Nem tértek vissza a gyerekhez, mert ha nincs taj-kartya,
akkor ugy gondoljak, hogy nem lehet kezelni, vagyis nem fogja
kezelni az orvos.” (ukran anyanyelvii férfi)

7. Kozosségek, szolgaltatasok
7.1. Felnott egészségiigy

Az egészségiigyi ellatasra altalaban nem volt panaszuk az
interjualanyoknak, igaz, hogy komolyabb egészségiigyi
beavatkozasra sem volt sziikségiik az itt toltott idészakban. A
magyar anyanyelvii interjialanyok ismerik a haziorvosi
rendszert, konnyen bejutnak a szamukra sziikséges
rendelésekre, kisebb panaszaikat el tudtdk intézni az
egészségligyben. Az ukran anyanyelvii interjialanyoknal
tapasztaltunk alternativ megoldasi utakat, volt, aki arrél szamolt
be, hogy orosz anyanyelvili orvost talalt mas ukran menekiiltek
ajanlasara, és hozza jar, igy nyelvi akadalyok nélkiil részesiilhet
ellatasban.

A taj-kartya azonban kiilonboz6 esetekben problémat okoz még
a magyar anyanyelvi interjialanyoknak is.

A szocidlis osztalyon nyujtottam be egy kérvényt, amit el is
fogadtak, és ott minden rendben volt. Az onkormadnyzati
hivatalban madr nem annyira voltak kedvesek. Tébbszor
elkiildtek a Teve utcdba informalédni terhes embert. Ok sem
mondtak sose semmit, csak elkiildtek. Ugy intézem, hogy
fizessem magam utan a kartydt, a taj-t, de nem, nem lehet, mert
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mivel még nem volt egy éves dllando lakcimem, igy még sajat
magam utan sem tudtam fizetni, pedig én ugy szerettem volna,
de én csak igy tudtam, hogy a szocialis osztalyon kérvényeztem,
mert nem volt egyszertien mas lehetdség. (...) Igen, még az
informdciéért is meg kellett dolgozni.” (magyar anyanyelvii ng)

., Neki visszamondltak, neki volt taj-kartydja, de visszamondtdk.
Nem tudom miért. Tortént egy baleset, neki eltort a csukloja.
Amikor felvették, amikor bevitte a mentd, a taj-kartya miikodott,
a masik nap menni kellet keringés vizsgalatra és visszavontak a
taj-kdartydjat. Es kideriilt, mert ukrdn. Onnan kaptunk egy
papirt, bementiink a taj-kartya izére, hogy mégis miért. Hat
azért, mert le kell mondanunk az ukran dllampolgarsagrol és
azt csak ugy teheti meg, ha szol. Hat inkabb nem kell a taj-
kartya.” (magyar anyanyelvii né)

Volt olyan magyar anyanyelvii interjualany, aki nem testi,
hanem lelki betegség miatt keresett fel orvost, depresszids volt.
Beszamolojabol kideriil az is, hogy az attelepiilokon minden
esetben nagyon nagy nyomads van, amit néha egyediil nem is
tudnak kezelni.

, Hat depresszios voltam, ugyhogy adtjottiink, gyerekeket el
kellett helyezni. Azt mondta az orvos, 6 csodadlkozik azon, hogy
én eddig is kibirtam, mert azért ez megterheld volt szamomra.
K: Korhazban voltal?

V: Nem, csak le kellett mindig mennem és nem tudtam egyediil.
Mindig valamelyik gyerek segitett, mert ugye a parom dolgozik.
Tehat van olyan, hogy még vasdarnap is elvallalja munkat, mert
azeért alberletet fizetni, négy gyermeket eltartani, ugye nagyon
sok mindent otthagytunk, azt potolni kellett, meg ugye hdt a
ruha. Meg az iskolai felszerelések. Szédiiltem az uton, vashiany,
a vas teljesen kitiriilt, nagyon rossz dllapotban voltam, meg
fehér voltam, sapadt voltam. Ugyhogy igen, harom honapig, de
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itthon voltam, nem kellett korhazba, mondtak, hogy nem kell,
csak kiirtak a gyogyszereket.” (magyar anyanyelvii né)

7.2. Egyhazi kotédés

Interjualanyaink nagy tobbsége kifejezetten valldsosnak
mondta magat, rendszeres templomba jardk, intenziv hitéletet
¢lnek. Van arra esély, hogy a mintavétel modja miatt is ilyen
nagy aranyu az interjualanyok korében a vallasossag, hiszen
gyakran egymasnak kiildték tovabb a kérddivet, és egymast
ajanlottak interjualanynak is. Ugyanakkor magyar anyanyelvil
interjualanyaink kozott rémai katolikus, gordgkatolikus és
reformatus vallasuval is talalkoztunk, az ukran anyanyelvii
valaszadok tobbségében gorogkatolikusok és ortodoxok voltak.
Nyelv- és szohasznalatukban is megjelent mind a magyar, mind
az ukran anyanyelvli interjualanyok esetében a hit,
megitélésiink szerint a karpataljai teriilet, illetve maga Ukrajna
altalaban vallasosabb, mint Magyarorszag, kiilonos tekintettel
Budapestre.

“Ukran templomba jarunk feleségemmel. Keresztény kézosség.
(...) A pasztor is mar 20 éve itt lakik Magyarorszagon, o is
Ukrajnabdl, Karpataljarol. Ugyhogy egy ilyen templom, ilyen
kereszteny templom. (...) Mert mi, szoval ebben a vallasban
vagyunk mar rég, ebben a vallasban.” (magyar anyanyelvii

ferfy)

Ez alapjan a keriileti plébaniak, gyiilekezetek, kiilonos
tekintettel a gorogkatolikus és ortodox vallastiakra, illetve az
Ujpest kornyéki keriiletek templomai és kozosségei fontos
talalkozasi pontokat jel6lnek az Ukrajnabol menekiilt emberek
szamara. Vannak, akik érkezésiiktdl fogva egy meghatarozott
kozosséghez tartoznak, de volt olyan interjialanyunk is, aki
nem keresett maganak kdzdsséget, €s az sem szamit neki, hogy
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milyen felekezet templomat latogatja, mivel nem szertartdson
vesz részt, hanem imadkozni jar tobb kiilonb6zd templomba.

7.3. Hivatali iigyintézés (kormanyzati,
onkormanyzati)

A hivatali iigyintézés esetében tulajdonképpen minden
interjualanyunk nagyon kevés informaciot tudott veliink
megosztani. A magyar anyanyelvli interjualanyok nagy
tobbsége kettds allampolgar, 6k a sajat tligyintézésiiket
Ukrajnaban bonyolitottak le még a haboru elétt, illetve olyan
interjualanyunk is volt, aki Debrecenbe jott at elvégezni a
papirmunkat, de k6zos benniik, hogy mire az elmult két évben
valamikor Budapestre érkeztek, kettds allampolgarsaguk mar
rég elrendezett volt. Nehézséget altalaban a gyerekek esetében
okozott, volt, aki azt mondta, hogy amikor a sajat kettds
allampolgarsagat intézte, azt az igéretet kapta a hivatalnoktdl,
hogy sziiletend6 gyermekei szamara ez mar automatikusan jar
majd, az 6 megszerzett kettds allampolgarsagabol kovetkezoen,
majd késobb kideriilt, hogy ez nem igy van, és a gyerekek
esetében is kiilon kellett intézkednie. Altaldban azonban a
kettés allampolgarsag megszerzését gyors ¢&s egyszeri
folyamatnak irtdk le, nem volt vele problémajuk.

Az ukran anyanyelvii menekiilt emberek esetében mas
tapasztalatokkal taldlkoztunk. Nagy tobbségiikre igaz, hogy
szinte kizarolag az Orszagos Idegenrendészeti
Foigazgatosaggal talalkoztak, ott is csak a ,kartyajukat”
intézték, ami a menedékesként vald eclismerésiiket, illetve
tartozkodasi engedélyiiket takarja. A legtobb interjiialany
esetében az volt a benyomasunk, hogy nem szivesen beszél a
hivatali ligyintézésrol, altalaban az volt a valaszuk, hogy
minden rendben volt, sokaig kellett varakozni a hivatalban és
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sok ember volt, de végiil mindent rendben megkaptak. Azt is
érzékeltiik azonban, hogy a ,hivatalos” segitségnyujto
szervezettel ezen a ponton be is fejezddott a kapcsolattartas, a
hivatali tigyintézést kovetden az egyéb, mindennapokhoz
szilkséges korlilmények biztositdsanak megoldasat onerdbdl,
civil szervezeteken vagy ismerdsokon keresztiil oldottak meg.

Nincs kapcsolatuk az dnkormanyzattal, sem a magyar, sem az
ukran  anyanyelvii  embereknek. Egy-egy  valaszado,
tobbségében a kettds allampolgarok, azt tudtak példaul, hogy
bizonyos keriileti rendezvényeket az Onkormanyzat szervez,
illetve a gyerekek utan jaro ellatas és a lakhatas miatt néhanyan
kapcsolatban vannak a hivatallal, de a tobbségre ez nem
jellemzd. Fontos felismerése volt a kutatasnak, hogy az ukran
anyanyelvli menekiilt emberek tobbsége (foleg azok, akik
kisebb telepiilésekrdl érkeztek) nem igazan értik a fovarosi
keriiletek koncepcidjat, szamukra nem vilagos az, hogy hol
huzodnak a keriilethatarok, hogy mi a funkcidja a keriileti
onkormanyzatoknak (és a szolgaltatd szervezeti egységeknek),
¢s hogy lakcimiik alapjan mas-mads tipusu ellatasra lehetnek
jogosultak, ami keriiletenként valtozik. Azt tapasztaltuk, hogy
tobbségiik fejében ,nincs meg” a nagy Budapest-térkép,
bizonyos helyeket és helyszineket ismernek, lakohelyiik
kornyezetét, az onnan a munkdba, boltba, iskoldba, ¢vodaba
vezetd utakat, de az utcanevekkel, keriilethatarokkal nehezen
boldogulnak, vagy nem tudnak mit kezdeni veliik. Fontos
megemliteni, hogy altaldban minél alacsonyabb volt valakinek
az iskolai végzettsége, annal rosszabbnak tiint az interju soran
az altalanos t4jékozodo képessége €s a fovaros teriileti ismerete.
Tobben kértek az interjuk sordn, hogy magyardzzuk el nekik,
hogy pontosan mit értiink Ujpest alatt, mert 6k csak azt tudjak,
hogy van Buda és van Pest, de ezeket a kiilonbségeket nem.
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Nincs kapcsolatuk az ukran nemzetiségi onkormanyzatokkal
sem, ami egyfel6l érthetd, hiszen a nemzetiségi
onkormanyzatok elsésorban a Magyarorszag teriiletén ¢éI6
kisebbségek jogait képviselik, kulturdjat és hagyomanyaikat
apoljak, nem feladatuk a menekiiltek ellatdsa. Mindenképpen
megfontolandonak tartjuk azonban a keriileti ukran nemzetiségi
onkormanyzatokkal valdo mélyebb egyiittmiikodést, leginkabb
azért, mert az ukran menekiiltek egyik legnagyobb problémaja
a nyelvtudds hidnya, amit a nyelvtanfolyamok ¢&s a
magyarnyelv-oktatas mellett ukranul és magyarul is jol besz¢ld
emberek bevonasaval lehetne orvosolni.

Szintén nem szamoltak be interjlialanyaink arr6l, hogy
barmilyen kapcsolatban lettek volna Ukrajna Magyarorszagi
Nagykdvetségével. Sajnos az interjukbdl nem tudtuk minden
kétséget kizardéan megdallapitani, hogy a hivataloktol valo
tartozkodasnak mi az elsédleges oka. Ugy véljiik, hogy
tapasztalhato egy altalanos informaciohidny az ukran
anyanyelvli menekiilt emberek korében, aminek egyik oka
lehet, hogy sokan koziiliik naprol napra élnek, és nincs idejiik,
energiajuk az informacidok megkeresésére, Osszegyljtésére,
cselekvési terv kidolgozasara. Azt is feltételezziik az interjuk
tapasztalatai  alapjan, hogy interjualanyaink korében
meglehetdsen alacsony az allampolgari tudatossadg, nehezen
boldogulnak a hivatalok neveivel, feladatuk és hataskoreik
megértésével, a Dbiirokratikus tennivalokkal. Végezetiil
érzékeltiink valamilyen altalanos félelmet és bizalmatlansagot,
mintha jobban szeretnének interjualanyaink a hatosagoktol
tavolabb maradni. Nem tudjuk pontosan, hogy ndi
interjualanyainkkal élnek-e példaul felnétt ferfiak, hazastarsak,
testvérek vagy nagyobb gyermekek, mert ezekrdl nem
beszéltek.
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A hivatalos tligyek intézése sordn egy alkalommal olyan
torténetet is  hallottunk egy magyar anyanyelvil
interjualanyunktol, amikor sok pénzzel verték at dket, hivatali
igyintézést igérve — természetesen nem hivatali dolgozd
kovette el.

,, Volt itt egy ukran. Es 6 megadta a szamat, hogy hiviam fol és
0 mindent elrendez nekem, minden papirokat a kislanynak, de
rogton, egy honap alatt minden kész. Na, én fel is hivtam ezt a
fiut, el is jott ide még este. Még az is itt lakott valahol a 1IV.
Keriiletben. Na, elmagyardzott nekem mindent, hogy milyen
papirokat adjak oda, lefordittassa, minden. El is mentiink a X.
keriiletbe, mar mikor le lett forditva, beadtunk mindent, minden
papirokat. Es akkor mondta nekem, ha kapok hidnypétlast,
akkor szoljak neki régton, és intézkedik. Beiiltiink az autoba, na
mondom “Mennyivel tartozom? . 200 eurot adtam meg 70.000
forintot. Mindegy csak arrdl volt szo, hogy akkor szamolunk
vele, ha én megkaptam mar a személyit, ha lanynak mindenét
megkapom. Es & elkérte télem a pénzt. Rd egy 2 hétre jonnek a
levelek, hogy semmi nem volt jo. Se a forditastol kezdve, semmi
nem volt jo. Aztan felhivtam, eljott, azt mondta, hogy semmi
probléma, & nekem rendezi tovabb, de azt mondja, ez nekem
megint pénzbe fog keriilni. Mondom én madr nem banom, de
mondom, csinald mar, megnézem. A férjem, mondom, nagyon
ideges lesz. Na, megcsinalta. Utana beadtuk megint nem volt jo.
Azéta hiviuk, nem érdekli. Ugyhogy én mit hallgatok a
férjemtol, hogy én beleugrottam ilyenbe, hogy én ugy adok
ennyi pénzt. Es még nem is, és akkor semmim nincsen. Es azéta
meg magunktol ide megyiink, oda megyiink, hogy tudjunk
rendezni.” (magyar anyanyelvii no)

7.4. Szocialis és kulturalis szolgaltatasok

Az interju egyik szakaszaban a keriileti szocialis- és kulturalis
szolgaltatasokrol kérdeztiik az interjualanyokat, a sportot is
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beleértve. Altalanos tapasztalatként irhatjuk, hogy a keriiletben
korabban vagy jelenleg is ¢l6, Ukrajndbdl érkezett
menekiilteknek, fiiggetleniil attdl, hogy magyar vagy ukran
anyanyelviiek, kizarolag ukran vagy kettés allampolgarok-e,
nem sok kapcsolatuk van a felsorolt szolgaltatokkal.

A keriileti sportélettel keriilnek talan leggyakrabban
kapcsolatba, de altalaban csak azok, akiknek gyerekiik van, és
a gyerekiik valamelyik Gjpesti 6vodan vagy iskolan keresztiil
talalkozik a keriiletben szervezett sporttevékenységekkel.
Magatol, szorakozasbol csak néhany interjualany sportol, 6k is
altalaban a huszas-harmincas éveikben jarnak, egyediilallok és
magyar anyanyelviiek.

A kulturalis programok koziil is leginkabb a gyereket neveldket
szolitjak meg az jpesti lehetéségek, de kdzel sem hasznalnak
ki minden lehet8séget. Altalanos tapasztalatunk volt az interjik
soran, hogy a mindennapi megélhetési koltségek eldteremtése,
a puszta létfenntartds az interjlalanyaink tobbségét tartos
stresszhelyzetbe hozta. Nem tudnak eldre tervezni, nincsenek a
jovore  vonatkozd  elképzeléseik,  életstratégiaik, a
mindennapokban evickélnek, bizonytalan munka- és lakhatasi
lehetoségekkel. A nyelvtudas hianya ranyomja a bélyegét a
magyarorszagi életiikre, nagyban megneheziti az integraciot.
Volt egy interjualanyunk, negyvenes éveiben jard ukran nd, aki
elmondasa szerint egyediil érkezett Magyarorszagra, a sziilei,
testvérei, azok gyerekei Ukrajnaban maradtak, neki nincs se
férje, se gyereke. Jelenleg atmeneti szalldson lakik, amit
szeptemberben el kell hagynia, jovedelmét iizletekben,
irodahdzakban vald takaritasbol szerzi. Probaltuk megtudni
téle, hogy mit csinal egy atlagos napon azon kiviil, hogy
dolgozik, de nem tudott, vagy nem akart rola mesélni. O
elmondésa alapjan szinte teljesen szocialis kapcsolatok nélkiil
¢l, nincs sem szervezet, sem maganszemély, aki segiti vagy
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tamogatja, hivatallal nem tartja a kapcsolatot, egyhdzi
kozossége nincs, rendezvényekre, programokra nem jar, baratai
Magyarorszagon nincsenek. Még ha lehetséges is, hogy élete
bizonyos teriileteirdl nem akart beszamolni nekiink, akkor is
realis és ijesztd az a kép, hogy a nyelvi elszigeteltségben
Budapesten ¢l6 ukran menekiiltek esetében vajon hanyan
vannak még a kronikus stressz allapotaban, amikor a menekiilés
traumajat a mindennapi megélhetés bizonytalansaga valtotta
fel. Azt tapasztaltuk az interju, és néhany mas interju esetében
is, hogy az interjualanyaink naprol napra élnek, olyan besziikiilt
tudatallapotban, ami nem engedi meg azt, hogy hobbijuk,
szabadidejiik, kikapcsolodasi lehetdségeik legyenek.

Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézménye esetében is
hasonl6 tapasztalatokat szereztiink, a nagy tobbség nem ismeri
a szolgaltatdsokat és nincsen kapcsolatban az intézménnyel.
Azok a valaszadok, akik magyar anyanyelviiként, vagy ukran
anyanyelvvel, de magasabb iskolai végzettséggel konnyebben
tudtak integralodni a magyar tarsadalomba, gyakran
biliszkeségb6l sem keresik fel az intézményt. Tobbszor
elhangzott, hogy aki dolgozik, az nem szorul ra a segélyre,
hiszen a munkajabol eltartja magat — ezt olyan emberek is
mondtak, akiknél nyilvanvalo6 volt, hogy sziikségiik lenne arra,
hogy mas modon is tamogassak oOket. Masok érdeklodését
felkeltette a Szocialis Intézmény altal nyujtott lehetségek
listaja, foként a szocialis étkeztetés, amir6l megprobaltak
informacidkat szerezni az interjuztatoktol, de latszott, hogy
alapvetden nincsenek tisztdban a magyarorszagi szocialis
ellatassal, a lehet6ségekkel, és azzal, hogy pontosan kit és mivel
érdemes megkeresni a keriileten beliil.

Jo6 tapasztalattal is talalkoztunk az interjuk soran:

., K: Ezek koziil vett mar igénybe valamelyik ilyen szolgaltatdst?
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V: Igen, igen. A mdsodik, amit felsorolt vagy a harmadik. A
csaladkisegitovel. Volt a negyedik keriilettel egy nagyon jo
csaladkisegitém. Es az segitett nekiink az iskoldval, az
étkeztetéssel az iskolaba két honapig, és hogyha volt valamire
sziikségem, az segitett nekem. Hiitot szerzett nekem, mosogépet
meg az étkeztetést, meg 6 talalta a sulitis.” (magyar anyanyelvii

ferfi)

A magyar anyanyelvli interjualanyok esetében a kettds
allampolgarsag is fejtorést okozott néha a szocialis ellatas
soran, O6ket mas jogcimen kezelték, mint a csak ukran
allampolgarsagu menekiilteket.

,Ja igen, hat igen, érdeklodtem [a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnal], hogy van-e esetleg valamilyen, az Ukrajnabol
atkoltozott magyar dllampolgaroknak valamilyen
segitségnyujtas, vagy barmi, de azt mondtaik, hogy nincs. Vagy
barmilyen jogi, vagy barmilyen segédszinten semmi nem volt.
Azt mondtak, hogy menjek el a BOKI kozpontba [BOK-
csarnok], és ott érdeklodjek.” (magyar anyanyelvii né)

Az interjuk alapjan ugy latjuk, hogy az interjualanyaink egy
csoportja jo hasznat venné a klasszikus szocialis munkanak,
ahol a szocidlis munkas segit a hétkoznapi {igyintézési
folyamatok megértésében, tdjékoztatast tud adni az igénybe
veheto ellatasi formakrol, kozvetit a hivatalok és a kliens kozott,
lehetdségek biztositasaval és kozos munkaval képessé teszi
arra, hogy beilleszkedjen a tarsadalomba — am erre elsdsorban
ukran nyelven lenne sziikség, bizalmi légkor kiépitésével.
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8. Jovékeép

8.1. Fejlesztési javaslatok

Az interjualanyok altal leggyakrabban javasolt két fejlesztési téma a
lakhatasi lehetdségek fejlesztése, illetve a magyar nyelvtanfolyam
volt, ezt egészitjlik ki sajat meglatasaink alapjan az intenzivebb, ukran
nyelvii szocialis munka fejlesztésével.

A lakhatasi nehézségekr6l a vonatkozd részben mar részletesen
beszamoltunk. A legtobb megkérdezett, fiiggetlentil attol, hogy ukran
vagy kettds allampolgar-e, és hogy mi az anyanyelve, a lakashoz
jutast, a lakhatasi problémak kezelését nevezte meg legfébb fejlesztési
javaslatnak. Erezhetd volt, hogy a rossz lakaskoriilmények, a nem
megoldott lakhatasi kérdések, illetve az atmeneti, szivességi lakasok,
amiket jelenleg hasznalnak, de hamarosan el kell dket hagyniuk,
nagyon sulyos bizonytalansagban tartjdk az interjualanyokat.
Interjuztatéinknak tobb alkalommal is nehéz volt megfeleld valaszt
adni, vagy a helyzetet kezelni, hiszen 6k is, ahogy szinte mindenki a
fovarosban, a sajat borén tapasztalhatjak meg nap mint nap a lakhatasi
valsagot, az elszabadult albérletarakat, a fobérlokkel vald
kommunikacié nehézségeit, és a sajat lakashoz jutas kihivasait. A
fejlesztési és megoldasi javaslatok leginkabb lakéasépitési programok
voltak, illetve az Onkormanyzati lakashoz jutds rendszerének
atlathatobba tétele. Az ukran menekiiltek lakhatasi timogatiasanak
augusztusi szigoritasa azonban eldrevetiti azt, hogy ez a teriilet tovabb
eszkalalodik a jovoben, mikdzben a gyermeket neveld sziilok talan
még tobb kihivassal kiizdenek — a megfeleld lakdsméret megtalalasa,
a privat terek megteremtése és a fobérlok lehetséges elditéletei ket
sokkal jobban stjtjak, mint egyediilallo tarsaikat, ezen kiviil olyan
jovedelmet kell szerezniilk, amelybdl gyermekeik sziikségleteit is
fedezni tudjak.

A masik gyakori javaslat a magyar nyelvtanfolyamok inditasa volt az
ukran anyanyelvii menekiiltek részére. Ezeknél a javaslatoknal
azonban az is gyakran megfogalmazodott, hogy a munkavallalok
szamara idealis koriilményeket kellene biztositani ahhoz, hogy ezek a
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tanfolyamok valdban sikeresek legyenek. Sokan megfogalmaztak azt,
hogy a napi 8 6ra munka, a munkahely és az otthon kdzotti ingazas,
és az Onfenntartas, vagy mas esetekben csaladfenntartas (gyerekek
ellatasa, tanulmanyaik nyomon kovetése, intézménybe valo elvitele és
hazahozatala, majd a vele toltend6 id6) nem teremt idedlis
koriilményeket a tanfolyamokon vald részvételre. Ahhoz, hogy a
sziiléket bevonzza egy ilyen lehetdség, ugyanebben az idészakban
gyerekprogramokat is sziikséges lehet biztositani, illetve nagy
motivacios eszkdznek tint az interjuk egy része alapjan az ingyenes
étkezési lehetOség biztositasa. Ez sokszor jelent nagy terhet az
interjualanyainknak, szinte fliggetleniil att6l, hogy csaladjuk van-e,
vagy egyedill élnek, és minden ilyen lehetdséget igyekeznek
megragadni.

A gyermeknevelés anyagi koltségei is tobb interjiban hangsulyos
téma volt, a kisgyerekes sziilok nehezebben talalnak munkat, de a
nagyobb gyerekek is szamtalan kiadéassal jarnak.

L Es milyen segitségre van sziikségiink? Természetesen ételre, ruhdra,
iskolaszerekre, ez egy komoly probléma, mert sok pénzt kell kéltenem
ételre, és nem vagyok téle boldog. A menstrudcios termékek is nagyon
dragak és arra koltenem kell minden honapban. De a fogkrém, a
szappan, a mososzer, ezek mind nagyon dragak. Az én esetemben
segitségre van sziikségiink, hogy tudjak gyogyszereket venni, minden
alkalommal, amikor meglatogatjuk az orvost, kapok egy nagy receptet
tele gyogyszerekkel és meg kell 6ket vennem, és ha valaki tudna ebben
segiteni, az nagyon jo lenne. Még sziikségiink van segitségre a
lakhatasban is, mert az nagyon draga, csak egyediil vagyok, egy
fizetéssel és fizetnem kell a lakhatasért. Persze probaltam taldlni
magyar tanfolyamot és megtanulni a nyelvet, hogy talaljak munkat, de
ertem, hogy nyelv nélkiil nem tudok normalisan dolgozni.” (ukran
anyanyelvii no)

Az interjukban elhangzottak alapjan ugy latjuk, hogy az Ukrajnabol
érkezett menekiilt emberek alapvetéen minden segitségre ¢és
tamogatasra nyitottak, de kicsi az esélye annak, hogy ezeket a
lehetdségeket onszantukbol keresik meg, vagy hogy informaciokat
gyljtenek roluk és ez alapjan dontenek. A fentebb mar bemutatott
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kronikus stressz allapota és a nyelvtudas hidnya nem teszi lehetévé
azt, hogy proaktivan kezdeményezzenek, ahhoz, hogy intézményi
szintli segitséget kaphassanak, véleményiink szerint a segité oldalnak
kell aktiv megkeresd munkat végeznie.

8.2. Kilatasok

Az interju zarasaként minden interjualanytol azt kérdeztiik, hogy
milyennek latja a jovobeli kilatasokat, sajat életét, magyarorszagi
tartozkodasat és az ukrajnai helyzetet is beleértve. Az interjualanyok
koziil mindenki Magyarorszagon kivan maradni, itt képzeli el a
jOvOjét. A magyar anyanyelvl interjialanyok gyakran kifejtették a
valaszukban azt is, hogy hianyzik nekik az otthonuk, a telepiilés,
ahonnan Magyarorszagra jottek, de emellett azt is érzik, hogy
beilleszkedtek Magyarorszagon, novekedett az ismeretségi koriik,
munkajuk, célkitiizéseik vannak. Kiilondsen igaz ez a gyereket neveld
csaladokra, ahol minden alkalommal visszatérd elem volt az, hogy a
magyar oktatasbol jobb tovabbtanulasi esélyekkel jon majd ki a
gyermekilk, magyarorszagi, vagy akar kilfoldi fels6oktatasi
intézményt is becéloztak azok a sziilok, akiknek a gyerekiik jelenleg
kozépiskolas. Jobbnak itélik meg az elhelyezkedési lehetdségeket és a
fizetést is.

Az ukran anyanyelvii valaszadok korében is altalanos jovokép volt az,
hogy nem terveznek még évekig visszamenni Ukrajnaba, hanem
Magyarorszagon  szeretnének maradni. Bar  természetesen
mindannyian remélik, hogy hamarosan véget ér a habort (minden
interjhialany ezt szeretné), azt is hozzatették, hogy a haboru utan a
helyreallitas és az ujjaépités szintén éveken at zajlik majd, és ugy
gondoljak, hogy azt az idészakot még biztosan Magyarorszagon
toltenék. A személyes (lakhatasi és nyelvismereti) nehézségeik
ellenére jol érzik magukat Magyarorszagon és Ujpesten is,
szeretnének itt maradni.

,,Haza nem, tehat vissza nem, 6k nem gondolnak. Ok itt nagyon jol
érzik magukat, ha lehetne a nyelvet megtanulni, az allampolgarsagot,
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hogy megkapni, 6 lenne az elsé. Visszatérni nincs lehetoség, mert mar
nincs is ra alkalom, meg nem is akarja, mert mdr nincs élet, tanulds
nincs, a gyerekeknek meg az a lényeg, hogy tanuljanak meg iskolaba
jarjanak. (...) Aki jol akar élni, az azt gondolja, hogy itt fog maradni.
Vannak olyan ukranok, akik azt mondjik, hogy ha habori vége, akkor
visszamennek, de ¢ azt mondja, hogy meg tudja koszonni, ami sok
segélyt kapott, meg azt, hogy befogadtak, meg azt, hogy semmi bantdas,
az egész csalad részerdl, ahogy értem, de 6 azt mondja, az a léenyeg,
hogy dolgozik, azt megfizetik, nekik ez a cél, nekik ez a jo, de 6k vissza
nem fognak terni Ukrajnaba, itt maradnak, mert itt jo.” (ukran
anyanyelvii no)

9. Osszegzés

Huszonharom interjut készitettink olyan emberekkel, akik
Ukrajnabdl érkeztek Magyarorszagra. Tobbségiik a habort kitdrése
ota hagyta el Ukrajnat, az altalunk felkutatott emberek nagyobb része
magyar anyanyelvii, ukran-magyar kettés allampolgar volt, de
készitettiink interjit angol nyelven és tolmacs segitségével ukran
nyelven is. A legtdbb interjualanyunknak voltak korabban is szocialis
kapcsolatai Budapesten é16 emberekkel, de voltak olyanok is, akik a
semmibe érkeztek meg Ukrajnabol. Elmondasuk alapjan sokféle
tamogatast kaptak érkezésiikkor maganszemélyektél ¢és civil
szervezetektdl is, minden valaszadd kiemelte, hogy nagyon halas a
magyar allamnak és Ujpest Onkormanyzatanak is, amiért
letelepedhettek az orszagban és a kerliletben, és amiért befogadtak
oket.

A Magyarorszagra, azon beliil is Budapestre valo beilleszkedést, a
megélhetési lehetdségek felkutatasat az interjus kutatds eredményei
szerint harom tulajdonsag befolyésolja leginkabb. Az egyik, nagyon
meghatarozoé tulajdonsag a nyelvtudas, azok az emberek, akik tudnak
magyarul, kdnnyebben és gyorsabban épitenek ki 0j kapcsolatokat,
talalnak munkahelyet, albérletet, kénnyebben megy a gyerekeik
iskolaba vald beilleszkedése is, mint azoknak, akik csak ukranul
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beszélnek. A masik fontos tulajdonsag az iskolai végzettség, minél
magasabb  valakinek az iskolai végzettsége (anyanyelvtdl
fiiggetleniil), annal valoszinilibb, hogy magas presztizsii munkat talal,
amibdl finanszirozhatja a megélhetését, a magasabb presztizsi
munkahelyeken pedig konnyebben alakulnak ki olyan tarsadalmi
kapcsolatok, amik eléremozdithatjdk az életben. A harmadik
befolyasold tulajdonsag pedig a gyermeknevelés, gyermekvallalas,
ami még a magyar anyanyelvil vagy ukrdn anyanyelvii, de magas
iskolai végzettségii sziilének is sok megoldand6 problémat general. A
kisebb gyerekek gyakrabban betegek, ebben az iddszakban a sziilok
sem tudnak dolgozni, és az egészséges gyerekek is nagyban
megnovelik a haztartas kiadasait. Ez a harom tulajdonsag nem sorba
rendezhetd, interjus tapasztalataink alapjan egymast erdsiti a hatasuk,
de mindharom nagy befolyassal van a mindennapokra, a megélhetésre
és a beilleszkedés folyamatara.

Minden valaszadd szamara valamilyen moédon problémat jelent a
lakhatds.  Sokan  szivességi  lakashasznalok,  atmenetileg
tartozkodhatnak a jelenlegi otthonukban, vagy zsufoltan, kellemetlen
koriilmények kozott élnek. A kettés allampolgarok gyakran
onkormanyzati lakasokra varnak, masok a lakaskeresés és a hataridok
stresszében élnek, de még a biztos albérlettel rendelkez6k szamara is
gondot okoz a novekvd albérletarak kifizetése, és a budapesti
ingatlanarak.

A munkakereséssel kevesebb problémajuk volt, a nagy tobbségnek
sikeriilt valamilyen modon elhelyezkednie. A kisgyermekes
csaladokban gyakoribb, hogy az anya nem tud munkat vallalni, nem
veszik fel dolgozni, vagy tudatos dontés eredményeképpen van otthon
a gyerekekkel. Az ukran anyanyelvii emberek gyakran
végzettségiiknek nem megfeleld, korabbi, Ukrajnaban végzett
munkaikhoz képest alacsonyabb presztizsii munkat talalnak
maguknak.vA gyermeket neveld csaladok Osszességében elégedettek
az ujpesti kisgyermeknevel6- és oktatasi intézményekkel. Arrol
szamoltak be, hogy ismerdsok ajanlasan keresztiil valasztottak
intézményt, valamint a foldrajzi kdzelség is szerepet jatszott benne. A
pedagogusok megitélése jo, a gyerekeket szeretettel, tdmogatoan
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fogadtak. Nehézséget az anyagiak és a nyelvismeret hidnya jelent a
leggyakrabban, a ruhanemtik és tanszerek folyamatos potlasa, cseréje
koltséges, mig a magyarul egyaltalan nem tud6 gyerekek
beilleszkedése nehezebben megy. Sok ukran anyanyelvii gyerek
online jar ukran iskoldba, keresik az ukranoknak szervezett
lehet6ségeket a fovarosban és a kornyezd telepiiléseken is. A
gyermek-egészségiigyi ellatassal altalanossagban szintén elégedettek
a sziilok, a védondkkel, gyermekorvossal nem volt problémajuk, az
ellatast magasabb szinvonalunak tartjak, mint Ukrajndban. Az ukran
allampolgarsagli gyerekek esetében a taj-kartya elintézése tud
nehézséget okozni, illetve a Magyarorszagon kotelezd oltasok
beadatasa, ami feltétele annak, hogy a gyerek kdzosségbe mehessen.

Hivatalokkal, szocialis szolgaltatd intézményekkel nem igazan van
kapcsolatuk a megkérdezetteknek. Altalaban nem ismerik ezeket a
szolgaltatasokat, a biztos megélhetéssel rendelkez6k nem tartjak
magukat raszorulonak, 6k nem is keresik a lehetdségeket. Altalanos
benyomasunk volt, foleg az alacsonyabb iskolai végzettségii emberek,
illetve az ukran anyanyelvii emberek esetében, hogy a keriilethatarok
nem sokat mondanak nekik. Mig a fovarosi kozigazgatas keriileti
alapon szervezddik, és a szocialis szolgaltatasokat is lakcim alapjan
szervezik, addig az ide érkez$ ukrajnai menekiilt emberek szamara
nehezen kovethetd, hogy melyik utca melyik keriilethez tartozik —
Budat és Pestet ismerik, a tobbi esetben pedig nem igazan
foglalkoznak a keriilethatarokkal. Ez néha az interjuikban is okozott
nehézséget, hiszen nem mindig tudtak, hogy az orvosuk vagy a
gyermekiik iskoldja melyik keriiletben talalhaté (volt, hogy az
utcanevet sem), de az ellatasokhoz vald hozzaférést is neheziti, mert
gyakran t6liink kértek informaciokat a lehetséges tamogatasi
modokrol, 6k azonban ezt nem tudtak megadni nekik.

Szintén nincs sok kapcsolat a  keriileti  kulturalis-  és
sportintézményekkel sem, a kisgyerekes sziilok néha el tudnak menni
egy-egy rendezvényre, és ezeket szeretik is, a gyerekek pedig gyakran
kapcsolatba  keriilnek a sporttal az iskolan keresztil, de
kikapcsolodasra, kulturalis programokra kevés igény mutatkozik. Azt
tapasztaltuk, hogy a legtobb interjualany valamilyen szintli
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bizonytalansdgban €l: nem stabil a lakhatasa, kérdéses a megélhetése,
kisgyermeknevelés miatt kiszorult a munkaerdpiacrdl, vagy
nyelvtudas hianya miatt nem gyarapodnak az emberi kapcsolatai.
Sokuknak természetes modon honvagyuk van, felérli Oket a
lakaskeresés és a létfenntartés, és ebben az allapotukban nincs idejiik
és igényiik sem arra, hogy Ujpest kulturalis életével ismerkedjenek.

Aktiv viszont a hitéletiik, interjialanyaink tobbsége jar valamilyen
gylilekezetbe, kozosségbe, vagy ha gyiilekezetet nem is talalt, gyakran
bemegy imadkozni valamelyik templomba. Interjualanyaink nagyobb
része vallasosnak mondja magat, és fontos volt szamara, hogy minél
hamarabb egyhazi k6zosséget talaljon.

A fejlesztendd teriiletek kapcsan a legtobben a lakhatast, lakdshoz
jutast emlitették, ez kozponti probléma volt majdnem minden
valaszadonk esetében. Az ukran anyanyelvii embereknek igényiik
lenne még ingyenes nyelvtanfolyamokra, amelyek idobeosztasa nem
megy a munkéjuk rovésara. A rosszabb anyagi helyzetben €16 vagy
gyermeket neveld interjualanyaink esetében javaslatként meriilt fel a
szocidlis  étkeztetés kiterjesztése az iskolakban, illetve a
munkavallalok szamara is. Jovobeli kilatasaikat tekintve
interjualanyaink Magyarorszagon, leginkabb Budapesten szeretnének
letelepedni. Nem akarnak visszatérni Ukrajnaba, ugy itélik meg, hogy
Magyarorszagon minden nehézség ellenére jobb szinvonalon tudnak
¢élni, gyermekeiknek jobb tovabbtanulasi lehetéséget, maguknak jobb
megélhetési lehetéséget tudnak biztositani. Ujpestet csendesnek,
nyugodtnak, békésnek latjak, ahol szivesen élnének a jovoben is,
megszoktak és meg is szerették a keriiletet.
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